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Развитие систем в банках.

Система – это совокупность элементов, взаимосвязанных между собой. 

1. Первые системы отличались тем, что элементы существовали отдельно, каждый элемент обрабатывался отдельно (АСОЭИ). За элемент принималась задача, которую необходимо решить (составление лицевых счетов, бухгалтерского журнала, баланса). Система действовала следующим образом:
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Отрицательные черты:

· занимает много времени,

· постоянное дублирование информации, много ошибок,

· все задачи взаимосвязаны, сложно получить комплексный результат при такой системе.

Следовательно, необходимо объединить все эти элементы в целях создания единой информационной базы, поля.

2. Задачи ввода всей информации, организации ее в комплексе, решения любых задач(сортировка, анализ, выкладки и т.д.) решаются с помощью универсального информационного блока – ИСОД (интегрированной системы обработки).

ИСОД = АСОД (автоматизированные системы обработки данных) + АБД (автоматизированные банки данных).

Информация обрабатывается для получения управленческого решения. Результатная информация представлена в виде таблиц, графиков; исследуются узкие места, причины их появления (анализ), принимается управленческое решение. При этом существует зависимость от времени и квалификации управленца: время не остановить, качество работы не безгранично, а человек не всегда может просчитать результаты принятия того или иного управленческого решения.

3. Для определения влияния управленческого решения на систему используют ЭММ (экономико-математическое моделирование).

АС (автоматизированные системы, раньше – АСУ, АС управления) = ИСОД + ЭММ.

Машина на основе введенной информации создает модель банка. Пока АС нет нигде, существуют только ее отдельные части – имитационное моделирование.

Особенности банковских систем.

1. Безопасность.

2. Быстродействие (оперативность, получение результатов в реальном масштабе времени).

3. Гибкость (адаптация к новым условиям, задачам без смены программного обеспечения). Задачи в банке делятся на формализованные (есть четкие инструкции в соответствии с документами, фиксированные)  и неформальные – анализ, требования клиентов (программа должна обладать средствами, позволяющими использовать в существующей системе свои базы, методики и т.д.).

4. Простота в использовании – не должны требовать дополнительного обучения работника (пользователя).

5. Эффективность – стоимость должна быть ниже выгоды, которую она приносит банку.

6. Точность обработки информации.

7. Большое количество финансовых подсистем.

8. Совместимость систем. Она обеспечивается модульной системой построения, может приспосабливаться к конкретному банку (все банки осуществляют разный набор операций).

9. Деятельность каждого сотрудника должна обязательно контролироваться. В каждой банковской программе есть программа-администратор, которая фиксирует время и оператора по каждой операции. Банк должен контролировать сам себя.

10. Банк обязательно должен быть связан с внешней средой – межбанковские операции, филиалы, связи с зарубежными банками, инвестиционная деятельность; следовательно, необходима совместимость с сетями, обслуживающими эти операции (SWIFT, Reuters и др.). Система должна быть открытой.

Виды банковских систем.

Существует 3 вида банковских систем:

1. Персональные компьютеры, не связанные между собой в сети. Для получения сводной информации она со всех компьютеров сводится в один. Используются в мелких отделениях банков, представительствах.

2. Сети. Персональные компьютеры, объединенные в сеть, где и находится общий информационный фонд банка. Существует возможность получения любой информации для решения задач. Недостатки:

a. Невелик объем перерабатываемой информации.

b. Отсутствие связи с внешними компьютерами, филиалами.

3. Сейчас наиболее распространены системы с вычислительным центром и развитой сетью периферийных устройств. Это классическая схема распределенной обработки данных. Отрицательные черты – большие затраты для их организации и сложность системы, достоинства – возможность удаленного обслуживания клиентов (пластиковые карты, клиент-сервер, Internet).

Программные продукты для банка.

Отечественные фирмы, доминирующие на рынке банковских программных продуктов:

· Diasoft – для крупных банков, применение любых технических средств при любой организации данных (централизованной, децентрализованной).

· Инверсия – популярна; любой способ обработки данных, подходит для любого банка (модульный принцип построения).

· R-Style – для мелких и средних банков.

· Ва-Банк – базируется на Oracle – для очень крупных банков с большим числом клиентов.

· Киевский и тульский операционный день – устарели.

Иностранные программные продукты имеют высочайший уровень исполнения, но их надо перевести на русский язык, адаптировать к отечественной банковской системе (формирование баланса, инструкции ЦБ и т.д.). Тратятся крупные  суммы денег, а результат может быть неудовлетворительным.

Интегрированные банковские системы.

Интегрированная банковская система – это набор функциональных модулей, работающих с единой логической базой данных и объединенных вокруг единого ядра, ответственного за такие функции, как:

1. администрирование системы,

2. управление доступом,

3. ведение справочников,

4. ведение базовых функций бухгалтерского учета.

Этапы развития БС:

1. Первые отечественные банковские системы были построены на СУБД Clipper, Clarion, FoxPro. Они не предусматривали поддерживание единой, общей базы данных.

2. Далее на базе Btrive создаются АБС Диасофт и Инверсия, но они не пригодны для интегрированных систем корпоративного уровня.

3. АБС нового поколения – ИБС на основе промышленных (профессиональных) СУБД: Oracle, Progress, Informex, Sybase, MS SQL, DB/2.

Операционный день «Инверсии».

В этом ОДБ осуществлен пооперационный подход. В Diasoft под ним понимают функциональный подход, в «Инверсии» - обеспечивающий. Все операции разбиты на 4 группы:

1. носящие информационно-справочный характер,

2. обеспечивающие ввод в БД сведений по клиентам и проводимым операциям,

3. операции, проводящие обработку БД и выдачу отчетной информации,

4. Операции, выполняющие сервисные функции при работе системы.

1 – нахождение остатка по счету клиента и т.д.

2 – введение в память информации о клиенте, начисление процентов, учет внебалансовых счетов.

3 – анализ состояния банка.

4 – формирование лицевых счетов, остатков, работа администратора.

Особенности программы:

· нет понятия контрольного ключа, счета не ключуются,

· нет дублирования массивов,

· существует счетный/арифметический контроль.

Работа операциониста начинается с входа в меню и выбора вида деятельности:

· платежи, проходящие через корсчета банков в ЦБ,

· платежи, проходящие через кассу банка,

· внутренние проводки банка.

Далее машина запрашивает определение клиента (№, вид, адрес и т.д.). Появляется бланк документа, который заполняет операционист, машина передает данные на накопление или сразу в БД машины. 

«Анализ состояния банка» - обработка информации, то есть составление лицевых счетов и отчетности. В этом пункте можно получить баланс для банка (более подробный) или для клиентов (укрупненный), запросить балансы за предыдущие периоды времени, проследить состояние одного балансового счета за один день или за ряд периодов.

«Проценты». Это блок автоматического начисления процентов по договорам с клиентами (за хранение средств в банке, безналичные операции, клиенту за кредит по ссудным счетам). В данном блоке не требуется участия человека, за исключением ввода первичной информации. 

«Расчеты через корсчета» - подготовка документов по расчетам по счетам ЛОРО, НОСТРО, корсчету в РКЦ.

«Оценка кредитных ресурсов» - таблица, расшифровывающая состояние отдельных счетов баланса по привлечению и списанию средств, отчеты для ЦБ, отчеты по процентам, ссудам, депозитам. Регулирование задолженности на ссудных счетах, их открытие и закрытие (работа кредитного инспектора):

· определение групп клиентов,

· расшифровка средств по счетам,

· остатки на ссудных счетах,

· контроль просроченных платежей,

· все те же операции, но по депозитным счетам.

Все сотрудники банка пользуются единой БД. Важно проследить отсутствие двойного ввода: все счета закреплены за определенными сотрудниками. 

«Служебные функции» - блок настройки и редактирования системы:

· настройка плана счетов, ввод счетов в план счетов, открытие, закрытие счетов;

· ограничение доступа операциониста, фиксирование доступа операционистов, работающих с определенными счетами;

· составление гибкой отчетности;

· программы безопасности (ЭЦП, пароли, кодирование информации).

«Валютный операционный день» (см. методичку).

«Договоры» - подсистема «Инверсии», осуществляющая информационно-консалтинговые задачи:

· ведение всех видов договоров банка, обработка текстовой информации;

· формирование текстов стандартных договоров;

· формирование и хранение черновиков договоров, оговаривающих специальные условия по каждому клиенту;

· формирование и хранение окончательных видов договоров, подписанных банком и клиентом;

· хранение архива договоров, срок которых истек (прослеживание кредитной, депозитной истории клиента).

Система обеспечивает всю информацию о клиенте и информацию о порядке начисления процентов в соответствии с договорами.

«Автоматизация технологии учета деятельности филиалов банка» - своевременный ввод информации по филиалам, получение консолидированной отчетности. Важен вид каналов связи, через которые получают информацию:

· телеграфно-телефонная (собственные каналы или каналы, абонированные у Минсвязи). Они ненадежны и не защищены соответствующей системой безопасности;

· спутниковая (у ЦБ есть 3 спутника);

· оптоволоконная.

Работа с филиалами зависит от:

1. режима работы:

· пакетный – работа на прием информации начинается во второй половине дня, когда уже введена первичная информация;

· в реальном времени – круглосуточная работа.

2. способа организации обработки:

· централизованная;

· децентрализованная;

· распределенная;

3. способа организации данных:

· одна БД;

· распределенная БД;

· отсутствие общей БД.

Пакетный режим удобнее для банка: при нем четко ведутся операции, лучше контроль. Он не всегда удобен клиентам, желающим работать с банком круглый день, но для этого есть режим работы «клиент – банк». 

Консолидирование отчетности – не простое ее суммирование: информация приводится в сравнимый вид, обобщается, в различных регионах могут быть разные экономические условия.

Система «клиент-банк». Это безбумажная технология работы банка. Это возможность для клиента входить в память машины и передавать туда информацию о своих операциях. Возможны технические сложности во взаимодействии клиента с банком (модем, программное обеспечение и т.д.).

Этапы работы системы:

· Ввод данных для открытия своего операционного дня.

· Выбор совершаемой операции.

· На мониторе появляется форма соответствующего документа.

· Клиент заполняет эту форму.

· Через модем она отправляется в банк, где записывается в основную базу.

· Банк осуществляет контрольные функции (наличие клиента, расчетного счета у него, наличие на нем денег).

· Формируется машинный документ Его реквизиты:

1. Номер документа в базе.

2. Сумма.

3. Реквизиты плательщика, получателя,

4. Статус документа (0 – только что принят банком, 1 – прошел проверку, 2 – принят к исполнению, 3 – не принят к исполнению). Если у документа статус «2», то он исполняется.

Недостатки системы:

· клиенту все равно необходимы документы для организации учета,

· банк должен уверенно идентифицировать клиента (ЭЦП, посылается 2 документа: один – виртуальный, другой – отсканированный с печатью и подписью).

Система работает круглосуточно.

«Автоматизация фондовых технологий в составе банковской деятельности». 

Требования к блоку:

1. максимальная защищенность технических средств и программного обеспечения,

2. защита от искажения, разрушения базы, несанкционированного доступа,

3. взаимосвязанность с другими профессиональными участниками фондового рынка,

4. высшая степень организованности и взаимной ответственности участников расчетов.

Направления реализации фондовой деятельности:

1. ведение реестров акционеров (банк является эмитентом),

2. электронный депозитарий,

3. система поддержки торгов.

(1) – осуществляет учет:

· количества акций,

· владельцев акций,

· видов акций,

· информационное обеспечение собраний акционеров.

(2) – осуществляется:

· ведение клиентского реестра,

· операции с ценными бумагами,

· выполнение операций с ценными бумагами по поручению клиентов,

· купля-продажа ценных бумаг для нужд банка.

(3) – участие банка в торгах в режиме on-line (технические средства, средства связи, специальная связь с биржей – регистрация, депонирование средств в качестве гарантии).

Функции депозитариев:

· составление списков держателей разных ценных бумаг,

· ведение счетов депо,

· купля-продажа ценных бумаг клиентов.

В депозитарии «Инверсии» ведется как бухгалтерский, так и депозитарный учет, в «Diasoft» - только депозитарный. В «Diasoft» есть отдельный продукт «Депозитарий», связанный с ОДБ. А в «Инверсии» депозитарий работает в рамках ОДБ, и ОДБ является источником информации для депозитария:

· открытие счетов депо,

· обеспечение проводок, затрагивающих счета депо,

· отдельно может существовать комплекс биржевых операций:

1. регистрация заявок на куплю/продажу ценных бумаг,

2. поиск предыдущих сделок,

3. составление и редактирование текста контракта,

4. контроль за исполнением контракта,

5. подведение итогов дня и т.д.

«Учет операций по пластиковым карточкам» (самостоятельно).

«Обслуживание физических лиц». Особенности:

· ориентировано на рабочее место операциониста,

· гибкость в следствие сложности расчета процентов,

· ведется в рамках ОДБ,

· неразвитость данного вида услуг в РФ.

«Diasoft».

Программа основана на пооперационном функциональном подходе (открытие лицевых счетов, выдача ссуд и т.д.). Системе характерна интеграция информационной базы.

Требования к «Diasoft»:

1. Открытость интегрированной банковской системы – контроль хода решения любой задачи.

2. Регламентированный документооборот:

a. Единство учета, контроля и хранения документов.

b. Единство формального (в соответствии с инструкциями ЦБ) и содержательного (отражение каждого вида операций).

c. Единство аналитического (составление лицевых счетов) и синтетического (перегруппировка информации, сальдо по лицевым счетам) учета. Данные должны сойтись.

d. Мультивалютность и настраиваемость на другие технологии.

e. Замкнутость цикла обработки финансовой информации.

3. Настраиваемость (планов счетов, гибких и жестких отчетов, БИКов для филиалов, и т.д.).

4. обеспечение управляемости банковской деятельности. Получение отчетов, которые:

a. позволяют управлять стратегией банковской деятельности,

b. позволяют управлять портфелем,

c. позволяют прогнозировать состояние внутренней и внешней среды,

d. консолидируют деятельность филиалов и помогают управлять ими.

Структура «Diasoft»:
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Ядро выполняет функции, необходимые для работы каждого модуля из программных продуктов. Эти функции являются основой реализации системы формального учета, а в развитом варианте – и содержательного учета. Функции ядра:

1. Ведение счетов бухгалтерского учета и справочника клиентов.

2. Организация документооборота.

3. Ведение активных остатков счетов и бухгалтерских выписок по ним.

4. Контроль прав доступа.

5. Ведение контрактов, то есть описание бизнес-процессов в банке.

6. Ведение архивов и организация доступа к ним.

1. Модуль активно-пассивных операций, функции:

1. Депозитарное и кредитное обслуживание клиентов.

2. Начисление гибких проектов.

3. Процессинг пластиковых карт.

4. Операции на рынке МБК.

5. Операции на валютном рынке.

6. Операции на биржевом и внебиржевом рынке ценных бумаг.

7. Оперативное управление по счетам ЛОРО и НОСТРО.

8. Автоматизация ведения договоров.

9. Управление портфелем ценных бумаг

10. Архив.

2. Модуль оказания интерактивных услуг, функции:

1. Сбор информации, ее получение, регистрация, контроль. 

2. Подготовка документов клиента к оплате.

3. Открытие/закрытие удаленных счетов – удаленное обслуживание клиента.

3. Модуль автоматизации учетных операций, функции:

1. Ведение всех учетных операций.

2. Внутрибанковские операции.

3. Учет кадров, персонала.

4. Учет ценных бумаг и т.д.

4. Модуль формирования отчетности и анализа (ориентирован на задачи управления банком), функции:

1. Формирование всех видов отчетности.

2. Прогнозирование различного рода показателей банковской деятельности.

3. Консолидация многопрофильных отчетов.

4. Построение ИХ.   

Многовалютная организация учета.

В соответствии с принципом “multicurrency”, реализуется понятие «валютная плоскость», которое включает в себя:

· план счетов конкретной валюты,

· документы по этим счетам,

· договоры по этой валюте и т.д.

Число плоскостей равно числу валют. (Далее см. методичку.)

Технология обработки информации. Система поддерживает пачечную (деление документов на пачки по разным критериям – отрасль, код ответственного исполнителя и т.д.) и беспачечную технологию. Поддерживается механизм подсчета суммы по пачке, печать по ним отчета. Ряд проводок выполняется автоматически (начисление процентов). 

Формирование отчетности. Виды отчетов:

· жесткие (реализуются на уровне программных кодов),

· гибкие – пользователь сам определяет их форму и содержание:

1. отчеты, формирующиеся на основе однотипных данных системы – такие отчеты обычно не требуют специальных заданий,

2. отчеты по заранее подготовленным запросам к БД.

Аналитическая формула – это понятие включает в себя макропрограмму расчета формулы и специализированные параметры, управляющие этим процессом. Макропрограмма – это выражение, написанное на специально разработанном, высокоуровневом макроязыке. Синтаксис макроязыка включает:

· математические формулы,

· описание функций языка.

Эти функции разделены на 4 группы:

· функции доступа к информации о счетах – обеспечивают доступ ко всем (аналитическим и синтетическим) счетам (обороты, остатки и т.д.);

· функции доступа к информации о договорах (остатки и обороты на договорных счетах, величина наращенных процентов, величина и качественная характеристика договоров);

· директивные функции – определенный режим доступа к информации, получение данных, относящихся к двум разным датам;

· вспомогательные функции – обеспечение дополнительных математических возможностей (комбинация формул, средняя, тренды без введения формул). 

Интерактивный блок:

· работа с отделениями и филиалами,

· удаленный доступ к клиентам.

Филиал – самостоятельное учреждение с собственным счетом и балансом. Отделение – несамостоятельное, не имеет корсчета и баланса. Представительство представляет банк в регионе, не может осуществлять операции. 

Операции в рамках «Diasoft»:

1. Настройка плана счетов.

Настройка плана счетов представляет собой приспособление стандартного плана счетов к специфике деятельности банка. В плане счетов вводят лицевые счета в разных валютах. Маски счета – шаблоны, по которым машина присваивает номера счетов:

· код фонда (в том числе золото, драгоценные камни и т.д.),

· код валюты,

· контрольный ключ,

· автоматическое присвоение номера лицевого счета (зачастую оно не отражает специфику клиента, филиал, где он обслуживается и проч.)

2. Построение справочника клиентов банка (в целях быстрого поиска и контроля).

3. Поддержка документооборота банка – обеспечение выполнения операций банка:

· вызов формы соответствующего документа,

· перенесение бумажного документа на экран,

· контроль (визуальный, автоматический),

· запоминание компьютером первичного документа,

· проведение операции по документу.

4. Организация кассовой работы.

В банке может быть несколько касс – расходная, приходная и т.д. «Diasoft» позволяет открывать и вести несколько счетов кассы. Для каждого счета может быть определен доходный раздел, куда зачисляются проценты за расчетно-кассовое обслуживание. Учет этих счетов ведется по символам кассового плана:

· выдача зарплаты,

· выдача на хозяйственные цели,

· получение выручки от продажи товаров и т.д.

Символы кассового плана также являются гибкими, то есть их можно вводить самим. Для отслеживания выполнения кассового плана создают 1, 5, 10-дневные, месячные, квартальные отчеты.

5. Операции с корсчетом.

«Diasoft» позволяет открывать множество корсчетов, группировать документы по каждому корсчету в зависимости от прохождения документа по ним. Таким образом можно проследить операцию технологически – сколько документов введено, сколько отправлено, принято, отложено и т.д. Технология прохождения платежа такая:
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Документы могут быть начальные и ответные. Платеж между банками совершен только тогда, когда получено подтверждение от другого банка. На практике ответные документы часто не поступают или поступают не в той сумме. Машина сверяет начальные суммы с ответными: если они сходятся, осуществляется проводка, если нет – формируется файл невыясненных сумм и экономисту приходится разбираться по ним с РКЦ и другим банком. Каждый платеж через корсчет имеет свой срок – 2 дня по региону и 5 дней по России. Если ответный документ не приходит в срок, то составляют файл просроченных платежей. 

Прямые межбанковские расчеты. «Diasoft» позволяет отслеживать операции по счетам ЛОРО и НОСТРО персонифицировано, то есть можно выяснить, чья сумма «висит» на счете.

6. Автоматизация внебалансового учета (гарантии, поручительства, депо, бланки строгой отчетности, золотые слитки, другие ценности, которые учитываются в денежном и натуральном выражении).

ЭВМ автоматически формирует внебалансовые документы. Составляются также 2 вида картотек (файлов просроченных документов):

· возникшие в виду задолженности клиента перед банком,

· возникшие в виду отсутствия у банка денег на корсчете.

По счетам, вошедшим в картотеку, банк устанавливает лимиты или режим, ограничивает операции (закрытие счета, его блокирование). По картотекам ежедневно составляются отчеты.

7. Контролирование документооборота. 

Документы можно выявлять по различным параметрам:

· по пачкам,

· счета с красным и черным сальдо и т.д.

Можно автоматически изменять документы или группы документов, получать статистику по доходам, выявить движение средств по счетам, построить гибкие отчеты. Отчеты строятся:

· на любую дату,

· по любому периоду,

· по валютам,

· по плану счетов,

· по видам документов и т.д.

Виды отчетов:

1. Балансовые:

· Подробный баланс (для себя, ЦБ).

· Укрупненный (для СМИ, клиентов).

· Ведомости по остаткам на счетах второго порядка.

· Оборотные ведомости по балансовым счетам.

2. Внебалансовые.

3. Кассовая отчетность:

· Отчеты по оборотам в разрезе символов кассового плана.

· Кассовые журналы и т.д.

4. Отчеты по договорам:

· Платежные календари.

· Прогнозы доходов и расходов.

· Наращенные проценты.

· Состояние ссудной задолженности и т.д.

5. Отчеты по филиалам банка:

· Отдельно по каждому филиалу.

· Консолидированная отчетность по банку в целом.

Кредитно-плановый модуль. Он существует отдельно от ОДБ. 

1. Работа с договорами:

a. Ведение активных и пассивных договоров банка.

b. Планирование платежей с учетом порядка выплаты процентов.

c. Анализ и получение отчетности о кредитно-депозитной деятельности банка.

d. Отслеживание уплаты процентов, прохождение документов по счетам.

В тех или иных операциях присутствуют ссылки на номера кредитных договоров. Компьютер отслеживает выполнение договоров, составляет отчеты по ним. Из ОДБ кредитно-плановый комплекс получает всю необходимую информацию по договорам (план выплат, фактические выплаты, завершение договора с аннулированием соответствующего счета.

2. Работа с клиентами – сбор и анализ данных по клиенту. Вводятся баланс клиента, договоры, отчеты о возврате кредита – кредитная история и описание его финансового положения. Существует отдельный файл «черного списка». Здесь помимо банковских продуктов используются и другие продукты – Audit, Project и т.д.

3. Начисление процентов по расчетным ссудным, депозитным счетам, а также составление мемориальных ордеров по начислению процентов (в мемориальном ордере банк расшифровывает методику расчета и указывает услуги за которые платит клиент). Расчет начисленных процентов с клиента банка за различные операции в соответствии с правилами автоматического начисления процентов, удерживаемых за обслуживание. Формирование всех необходимых документов для осуществления проводок. Эта система связана с общим комплексом через номера кредитных договоров.

Формула расчет процентов за кредит
- берется из кредитного договора

Формула начисления комиссии за операции
- из договора банковского счета 

и т.д.


Система гибкая, можно использовать любое количество формул, любые методы расчета процента. Критерии за обслуживания счета клиента могут также выбираться произвольно – фиксировано, за каждый документ и т.д. Для расчета ведется статистика документов и счетов.

4. Формирование нестандартных гибких отчетов. Комплекс связан с ОДБ через балансовые счета

Система автоматизации частных вкладов (Diasoft Card).

Задача – ведение той части счетов, которая относится к работе с населением. В рамках системы есть свой план счетов – соответствующие балансовые счета и лицевые счета по ним. 

Требования:

1. Работа с неограниченным числом вкладчиков – открытость системы. Как правило, такая работа организуется в «файл-сервер».

2. ?????? с ОДБ. Результаты вводятся в ОДБ в конце дня.

3. Гибкие условия обслуживания клиентов банка.

4. Развитый механизм настройки прав доступа к системе (в целях соблюдения коммерческой тайны).

5. Такие системы должны быть сетевыми, так как банки, обслуживающие клиентов, имеют разветвленную сеть филиалов.

6. Работа в реальном времени. 

7. Персонифицирование всех входных данных. Каждое изменение получает признаки, определяющие время его осуществления и имя операциониста, выполнившего это изменение.

В основу функционирования системы положены принципы:

1. Мультивалютность – раздельное ведение валют, принцип валютной плоскости.

2. Принцип сводных счетов – выделение счетов вкладчиков в отдельную систему, взаимодействие ее с ОДБ через отражение в едином балансе операций с частными лицами на сводных счетах. 

Задача – аналитический и синтетический (через сводные счета) учет счетов вкладчиков.

Сводные счета могут подразделяться по видам вклада, видам услуг и т.д.

Процесс составления сводных документов: у каждого вкладчика существую собственные документы, в конце рабочего дня все приходные ордера, чеки, расходные ордера и т.д. вкладчиков сводятся в соответствующие сводные документы. Каждому сводному счету соответствует свой сводный документ и сводные проводки осуществляются в конце дня.

Система позволяет выделять группы начисления (льготные, привилегированные клиенты, пенсионеры и т.д.) и для каждой группы формировать политику, то есть с помощью гибкой системы устанавливать разные методики расчета процентов, пени, штрафов, правил начисления процентов и т.д. С любым счетом вкладчика может быть связано несколько счетов – основной (на него поступают все деньги, которые потом распределяются по присоединенным счетам) и присоединенные, то есть можно увязывать счета (номеров счетов, сумм остатков, формул начисления процентов). Гибкая политика предусматривает то, что все правила по обслуживанию клиента и их формализация осуществляется самим работником банка. Могут быть предусмотрены разграничения:

· по периодичности,

· по способу формирования суммы вклада,

· по графику смены процентной ставки относительно истории вклада,

· по изменению процентной ставки в зависимости от суммы, календарных сроков и т.д.

Основная проблема учета ценных бумаг, драгоценных камней и металлов – расчет стоимости этих ценностей. Векселя и сертификаты – бланки строгой отчетности, хранящиеся на внебалансовых счетах.

Система пластиковых карт.

Плюсы:

· нет ошибок при вводе информации,

· сокращается время на предоставление услуги,

· возможность быстрого получения кредита,

· конфиденциальность информации о финансовых делах клиента,

· возможность проведения финансовых операций во всех точках, охваченных сетью,

· расширение депозитной базы,

· оплата за проведение операций,

· улучшение имиджа банка и клиента,

· простота совершения операций (инкассации, выдачи наличности).

Виды карт:

· кредитные – допускается расход больше, чем остаток на карточном счете (в РФ почти не используются),

· дебетовые – не допускается перерасход средств на счете,

· корпоративные – оплата представительских расходов от имени организации,

· электронный кошелек – одна карта для всей семьи,

· карточки с магнитным диском, полоской,

· смарт-карты – дорогостоящие карты, несущие на себе информацию о состоянии счета, возможно обслуживание off-line,

· в зависимости от величины счета: золотые, платиновые, обыкновенные,

· дисконтные карты (иногда в них участвует и банк).

Архитектура системы:

1. Банк-эмитент (клиринговый центр).

2. Вкладчик – держатель карты.

3. Торговые и другие организации, которые подписали договор по поддержанию платежной системы.

4. Механизм взаимодействия основных участников системы безналичных расчетов.

Банк-эмитент может заключать договоры с другими банками (эквайерами) по распространению карт и проведению по ним расчетов. 

Торговый терминал может работать в режимах:

· on-line – с каналами дистанционной передачи информации банку, где происходит проверка и выполняется операция (Д-т счета клиента – К-т корсчета) по оплате услуг магазина,

· off-line по телефону работник связывается с банком, выписывает специальный слип-чек для клиента и банка – первичный документ о снятии средств со счета клиента, после чего средства перечисляются на счет торговой организации. 

Процессинговый центр обеспечивает бесперебойное обслуживание клиентов. Здесь собирается вся информация о платежах, переводах средств в другие страны. Смарт-карты работают без процессингового центра на связи, то есть off-line, в последствии информация о сделке передается в процессинговый центр. На смарт-картах в целях защиты есть датчик случайных чисел, устанавливается код.

Интеграция платежных и банковских систем:

· операционная сторона – правила стратегий, операций по картам, разрабатываемых банком (инструкция банка-эмитента),

· программная сторона – выделение в процессинговом центре авторизационного сервера, который реализует запросы к БД платежной системы в режиме реального времени.

Функции сервера:

· принятие запроса,

· идентификация клиента (по коду),

· открытие новых лицевых счетов,

· выдача выписки с лицевого счета

· проводка по платежному документу и т.д.

Этот сервер работает автономно, то есть без участия оператора. Между клиентом и процессинговым центром существует почтовый ящик. Его функции:

· идентификация клиентов, 

· принятие запросов, их исполнение,

· внутренняя бухгалтерия банка, передача в авторизационный центр.

Авторизационный сервер получает информацию из почтового ящика, который обслуживает отдельную территорию и обрабатывает итоговые данные по этой территории. С авторизационного сервера информация поступает в ОДБ, где составляется баланс банка, то есть отражаются все операции банка, все данные с лицевых счетов входят в баланс итоговой суммой. 

Депозитарий Diasoft-Depo.

Учет, хранение и движение ценных бумаг.

Задачи:

· учет выпусков ценных бумаг и их эмитентов,

· проведение первичного размещения ценных бумаг на основе соглашения эмитента и депозитария (закрытая и открытая подписка, удаленный доступ),

· учет и отслеживание платежей эмитенту по ценным бумагам, приобретенным как в рассрочку, так и с немедленной оплатой,

· купля-продажа собственных ценных бумаг,

· доверительное управление ценными бумагами клиентов:

1. ведение списков клиентов,

2. открытие и ведение списков счетов депо, которые могут иметь не только владельца, но и распорядителя,

3. установка условий по операциям депо,

· перерегистрация владельцев ценных бумаг при их вторичном обращении,

· оформление всех документов, необходимых для этой цели (сертификаты, документация собрания акционеров и т.д.),

· распределение и выплата дивидендов по акциям, уплата налогов, исходя из налогового статуса каждого акционера,

· конвертирование ценных бумаг (дробление, консолидация, преобразование в другие ценные бумаги без изменения номинала),

· подготовка сводных итогов (ежедневных, ежемесячных, ежеквартальных и т.д.),

· организация взаимодействия головного депозитария и его филиалов.

Отличительные черты:

· применение двойного бухгалтерского учета для обеспечения надежности деятельности депозитария (сумма ценных бумаг по активным счетам депо = сумме по пассивным счетам),

· произвольная настройка на план счетов,

· технология «клиент-сервер»,

· единая база данных, сохранение всей информации,

· наличие потокового ввода (в депозитарии часто вводятся большие объемы информации),

· гибкий генератор отчетов.

План счетов депозитария:

1. лицевые счета депо,

2. балансовые счета депо – классификация лицевых счетов. Для них можно указать наличие свойств, которыми будут обладать все лицевые счета внутри этого балансового счета:

· формирование сертификатов,

· участие в реестре акционеров,

· начисление дивидендов и т.д.

Рекомендуемый план счетов устанавливается при настройке системы, он гибкий и может быть расширен.

Создание счета депо:

· описание клиента,

· открытие счета на основе договора,

· свидетельство об открытии счета.

Закрытие счета:

· введение даты закрытия,

· свидетельство о закрытии счета депо,

Возможна блокировка по счетам по решению депозитария (частичная или полная).

В депозитарии существует свой операционный день (ОДД). Он выполняет все типы операций с ценными бумагами. Для него предусмотрена пачечная технология для того, чтобы проследить за потоком платежей и проверить ответственных исполнителей.

Типы пачек:

· документы депо,

· заявки на первичное размещение,

· платежные документы,

· запросы клиентов депозитария.

Функции пачек

 1. организация документооборота в соответствии организационной структурой депозитария. Отделы депозитария (максимальный вариант):

· прием входной информации (пачки запросов),

· отдел ввода документов для обработки (заявки на первичное размещение),

· обработка документов (операции по счетам депо).

Первые два отдела имеют дело с бумажными документами и по ним существуют ограничения доступа. Строго фиксируется когда и какие операции каждый работник выполнял (усиленный контроль).

2. группировка всех документов по логическим признакам – в пачки включаются документы, объединенные по определенному признаку (по дате, трансферагентам и т.д.)

3. разграничение доступа к пачкам – права доступа к документам разделены между операторами,

4. дополнительный контроль при вводе и обработке документов – описание открытой пачки (количество документов, виды документов, общее количество ценных бумаг – используются контрольные числа). Фактически вводимые данные сверяются с контрольными числами. Существует контроль и на следующих этапах обработки (обработка пачки не начинается, пока не закончится ввод, закрытие пачки после обработки всех документов).

Цикл обработки пачки:

1. открытие пачки,

2. ввод и редактирование документов,

3. закрытие пачки для ввода документов,

4. открытие пачки для обработки (проводок),

5. закрытие пачки.

Это схема жесткого контроля. Средний режим контроля не разделяет этапы ввода и обработки, но производит контроль. Можно использовать и режим минимального контроля. Тогда пачек нет вообще, нет и контроля.

ОДД – это промежуток времени, в течение которого банк проводит расчеты по счетам депозитария. Операции можно проводить только в открытом ОДД, откат невозможен. В депозитарии трудно вести учет день в день, так как проводка делается только после получения подтверждения платежа от ЦБ, можно не успеть получить подтверждение в тот же день. Такие документы можно ввести, но проводка по ним проводится на следующий день. В зависимости от организации технологии выделяют следующие виды проводок:

1. индивидуальная – остаток счета в балансе не фиксируется до конца ОД,

2. проводка в конце ОД – данную операцию проводит только администратор системы.

ОДД завершается составлением отчетов депозитария. При этом затрагиваются балансовые счета (уставный капитал, счет ценных бумаг и др.), подробный учет по которым ведется в депозитарии. Гибкая часть в депозитарии – форма расчетов дивидендов, формулы, распределение дивидендов. Они оформляются шаблоном.

Структура депозитария:

1. Учетно-справочная подсистема (учет клиентов, документов и т.д.) для реализации запросов клиентов, статистики, выдачи справок.

2. ОДД (ведение истории клиента, ценных бумаг).

3. Первичное размещение (учет договоров с эмитентами, стадии оплаты ценных бумаг, ведение списка акционеров).

4. Запросы клиентов (отслеживание запросов и ответов, отчеты по запросам).

5. Формирование отчетов.

6. Мониторинг рынка (котировки ценных бумаг).

7. Система-администратор (регулирование доступа, защита).

8. Техническое обслуживание (БД и проч.).

Банковский депозитарий может иметь междепозитарные связи, взаимодействовать с внешней средой. 

Программы оценки финансового состояния клиента.

Банку необходимо знать финансовое состояние своего клиента. Для этого фирмы «Альт», ПроИнвестКонсалтинг» и ИНЭК предлагают ряд программных продуктов.

Основы их построения:

· сделаны в Excel,

· принцип максимальной гибкости ПО. Фирмы предлагают свои методы анализа, но пользователя могут не удовлетворить эти показатели. Наличие гибких шаблонов,

· возможность расширения информационного обеспечения (не только баланс и форма № 2, но и свои таблицы),

· результатные данные (cash-flow, коэффициенты). При необходимости можно создавать собственные результатные таблицы (кредитная, инвестиционная привлекательность),

· наличие вертикального и горизонтального анализа и возможность расчета прогноза (можно вводит собственные формулы),

· как правило, специалисты, занимающиеся АХД должны вводить много информации. В программах предусмотрен агрегированный ввод (информация берется из других программ («1С»), либо с диска-анкеты, выдаваемой клиенту.

Все ниже перечисленные программы («Аудит-Эксперт», «Анализ финансового состояния предприятия») обладают этими свойствами, разговор будет идти об особенностях. 

«Аудит-Эксперт» - фирма «ПроИнветКонсалтинг».

Особенности:

· выдает результатную информацию по отклонениям (можно вводить критерии оценки показателя: «норма», «хороший», «плохой», «очень плохой» - они обозначаются различными цветами, самим настраивать область допустимых значений),

· нет совмещения таблиц по нескольким клиентам.

«Анализ финансового состояния предприятия» - фирма «ИНЭК».

Особенности:

· нет представления информации по отклонениям,

· больше 100 показателей, но нет гибкости по введению своих показателей,

· возможность сравнения разных вариантов:

1. можно сравнить в одном периоде деятельность разных предприятий,

2. либо деятельность 1 предприятия в разные периоды.

Машина сводит все показатели в 1 таблицу:

· выбирается перечень сравниваемых показателей,

· оценка важности каждого показателя по 10-балльной шкале,

· обратное ранжирование (1-10, 9-2),

· величина показателя умножается на обратный ранг.

Программы для оценки инвестиционных проектов.

Банк должен составить или проанализировать проект, бизнес –план и сравнить варианты инвестиций.

«Project Expert» - фирма «ПроИнвестКонсалтинг».

Предлагается описание инвестиционного проекта на основе информационной модели объекта. Ее удобно использовать в процессе переговоров: проект вводится без учета внешних факторов и в последующем вводя их можно подобрать наиболее удачные варианты участия банка в проекте. 

Используется сетевой график, то есть предусмотрено когда и за какой период времени будет выполнена та или иная операция. С помощь него контролируется исполнение проекта. В программу можно закладывать разрывы между реальным и плановым исполнением проекта по независящим от банка и заемщика причинам. Программа на каждом этапе дает рекомендации – продолжать участие в проекте или выйти из него. Программа не может:

· сравнивать проекты,

· учитывать региональные риски (внутриэкономические, внешнеэкономические, социально-экономические – по каждому можно выделить более 40 позиций).

«Инвестор» - фирма «ИНЭК».

Особенности:

· анализирует финансовую деятельность клиента,

· машина рассматривает 2 инвестиционных проекта (предлагаемый клиентом и собственный, построенный на основе данных клиента) и сравнивает их,

· анализ финансовой деятельности инвестируемого объекта (баланс, основные показатели деятельности),

· можно осуществить формирование портфеля инвестиций банка (ранжирование проектов по выбранным показателям),

· учитываются региональные риски, но это очень трудоемкий блок, так как для него необходим непрерывный поток информации из регионов, практически не используется,

· не отслеживает хозяйственное выполнение плана.

Зарубежные продукты.

«Boss» (многомодульная программа – от бухгалтерского учета до анализа финансового состояния) и «Skala» - в основном используются для постановки бухгалтерского учета на основе международных стандартов. 

«Baan» - анализ финансовой деятельности, на выходе представляет таблицы и желаемое управленческое решение. Недостатки продукта:

· дороговизна (500 000$),

· сложная адаптация к условиям конкретного предприятия (особенно в части управленческого решения).

В России с программой работают несколько предприятий.

Программы внутрибанковского анализа и составления отчетности.

«Общая финансовая отчетность КБ» – фирма «ИНЭК».

Она формирует полный комплект месячной, квартальной, годовой отчетности банка согласно инструкции ЦБ как в бумажной, так и в электронной форме. 

Достоинства:

· развитая графика,

· простой интерфейс,

· наличие контроля правильности составления отчетности,

· может быть настроена на любую отчетную дату,

· составляет консолидированную отчетность многофилиального банка,

· совместима с любым ОДБ,

· отслеживает все нестыковки в документации.

Задачи:

· автоматическая загрузка в БД из ОДБ первичной информации,

· автоматический расчет трудоемких форм отчетности,

· хранение в БД всех полученных отчетов,

· проведение двух уровней контроля достоверности полученной отчетности:

· межформенный (если 1 показатель встречается в нескольких формах отчетности) и внутриформенный (расчет показателя по формуле),

· специальная текстовая программа, проверяющая достоверность полученной информации (разумные рамки показателей),

· обмен данными между головным отделом банка и его филиалами,

· построение сводного отчета на основе средневзвешенной отчетных данных,

· использование аппарата обновлений (гибкость программы, изменение форм отчетности),

· расчет динамики показателя, входящего в отчетность.

Входные данные:

· баланс,

· внебалансовый отчет,

· отчет о прибылях и убытках, числовые значения нормативов,

· расшифровка отдельных балансовых счетов.

Алгоритм решения:

· автоматический ввод информации из ОДБ,

· формирование отчетности по заложенным шаблонам,

· контроль,

· представление отчета в электронной форме для отправки в ЦБ и в виде распечаток.

Программа сделана в среде Windows и ее демо-версия представлена в Internet.

«Анализ финансовой отчетности КБ-ов» – фирма «ИНЭК».

Цель – проведение комплексного финансово-экономического анализа деятельности банков. Пользователи – руководство банка и отдел внутреннего контроля.

Задачи:

· всесторонний анализ деятельности самого банка,

· организация системы внутреннего хозрасчета в банке,

· оценка эффективности деятельности банка,

· расчет лимитов кредитования,

· оценка допустимых банковских рисков,

· анализ надежности банков-контрагентов,

· классификация и управления ресурсами банка,

· сравнение банков по заданным критериям (рейтинг банков), их классификация,

· проверка достоверности исходящей информации,

· осуществление прогноза деятельности банка.

Методика основана на расчете 2 групп показателей:

1) Базовых:

a) Брутто и нетто структура активов и пассивов более чем по 100 параметрам.

b) Показатели структуры доходов и расходов банка.

c) Структура кредитного портфеля по группам риска.

d) Анализ внебалансовых счетов.

e) Оценка срочных операций.

f) Показатель достаточности капитала.

g) Показатели качества активов банка.

h) Показатели деловой активности (структура размещения средств).

i) Показатели стабильности используемых ресурсов.

j) Рентабельность и доходность вложений банка.

k) Множество показателей по ликвидности банка.

2) Дополнительные:

a) Инвестиции.

b) Однодневное размещение средств.

c) Кредиты корпоративным клиентам.

d) Неисполненная задолженность банка.

e) Однодневное привлечение средств.

f) Привлечение МБК и депозитов.

g) Резервы на потери и обесценение.

h) Средства корпоративных клиентов.

i) Уставный капитал.

В результате получается 25 таблиц. Возможно использовать собственные методики расчета показателей.

Анализ деятельности банка по горизонтали:

· предварительный,

· оперативный,

· итоговый,

· перспективный.

Включены алгоритмы:

· структурной,

· прогнозной,

· рейтинговой,

· факторной оценки,

· имеется возможность ввода собственных алгоритмов.

Исходная информация:

· ОДБ,

· ручной ввод любой информации,

· справочная информация (курсы валют, процентные ставки, нормативы за ряд периодов).

Сравнительный анализ таблиц:

· средние значения,

· темпы роста показателей,

· пересчет показателей в любую валюту и др.

Задача расчета рейтинга банков решается в зависимости от имеющейся информации. Обеспечивается минимальный контроль за деятельностью других банков (путем сравнения тенденций развития). Программа составляет balance sheet (в графическом или текстовом виде):

· все показатели 1 банка на все даты,

· 1 показатель всех банков на все даты,

· все показатели всех банков на 1 дату.

«Нострадамус» - фирма «ПрограмБанк».

Программа состоит из 2 частей:

1. Подготовка и анализ бухгалтерской финансовой информации. Подготовка внешней отчетности и анализ финансового состояния банка.

2. Обеспечение управления банком – выработка управленческих решений и использование специфических методов (бюджетирование).

Структура: ядро и модули, с ним связанные.

Ядро – хранилище данных.

Модули:

· подготовка внешней отчетности,

· анализ балансов банков-контрагентов,

· анализ финансового состояния банка,

· бюджетирование,

· анализ клиентской базы.

Новые технологические принципы:

· хранилище данных,

· защита данных путем разграничения доступа, паролями и т.д.,

· удобный интерфейс.

Задачи:

· мониторинг допустимых значений информации,

· оценка клиента по произвольным критериям,

· бюджетирование,

· предупреждает о проблемных клиентах.

На выходе можно получить направление управленческого решения.

� Данный текст лекций не повторяет методичку «Информационные технологии в банках». По возможности все купюры опущены.
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