Предмет и содержание курса.


Предметом курса являются автоматизированные ситемы обработки информации в сфере финансов и кредита. бухучета и аудита и мировой экономики. В рамках курса изучают: обеспечивающие и функциональные подсистемы автоматизированной информацуионной системы. К первым относятся Техническое обеспечение, пргограммное обеспечение, информацуионное, лингвистическое, технологическое, организационное обеспечения. К вторым относятся – АИТ в финансовых органах, АИТ в страховых компаниях, АИТ в налоговых органах, АИТ в кредитных учреждениях, Аит в области бухучета и аудита, Аит в органах внешнеэкономической деятельности.


Состав и структура АСОИ.


АСОИ состоит из подсистем. Подсистемы делятся на обеспечивающие и функциональные. К первым относятся Техническое обеспечение, пргограммное обеспечение, информацуионное, лингвистическое, технологическое, организационное обеспечения. К вторым относятся – АИТ в финансовых органах, АИТ в страховых компаниях, АИТ в налоговых органах, АИТ в кредитных учреждениях, Аит в области бухучета и аудита, Аит в органах внешнеэкономической деятельности.


Обеспечивающие подсистемы АСОИ.


К обеспечивающим подсистемам отн-ся тен-кое об-ние (ТО), програмное об-ние (ПО), информационное об-ние (ИО), организационное об-ние (ОО), технологическое об-ние (ТоО). ТО Техническое обеспечение представляет собой комплекс технических средств сбора, хранения, передачи, обработки и представления информации. К средствам обработки инф-ции отн-ся компьютеры и компьютерные сети, к средствам сбора и ввода – клавиатура, сканер, мышь, световое перо, устройство речевого ввода, к средствам хранения – внутренняя и внешняя машинная память, к средствам представления и выводу инф-ции – мониторы, принтеры, плоттеры, к средствам передачи – средства связи и передачи данных в ЛВС и ГВС.


Программное обеспечение - одна из центральных обеспечивающих подсистем АИС. Именно программное обеспечение определяет порядок и алгоритмы функционирования технических средств при выполнении процессов обработки данных; таким образом, оно является связующим звеном между техническим и инфор-ным обеспечением. Однако роль его этим не исчерпывается. Программное обеспечение предназначено не только для обработки информации, но и для обеспечения нормальной работы технических устройств и других программных средств. 


Программным обеспечением называют совокупность программ информационной системы и программных документов, необходимых для эксплуатации этих программ. При этом под программой понимают данные, предназначенные для управления конкретными компонентами информационной системы в целях реализации определенного алгоритма.


Информационное обеспечение (ИО) представляет собой совокупность единой системы классификации и кодирования технико-экономической информации, унифицированных систем документации и массивов информации, используемых в автоматизированных информационных системах. ИО АИС можно рассматривать как совокупность средств и методов организации информационной базы управления экономическими процессами. 


Информационное обеспечение создается для информационного обслуживания пользователей. Главной целью информационного обеспечения является повышение качества и эффективности программ управления на всех его уровнях на основе обеспечения полноты, достоверности и оперативности данных, необходимых для принятия управленческих решений. В подсистеме ИО осуществляется формирование и накопление информации, внесение своевременных изменений в информационную базу, хранение и защита данных, поиск данных и выдача их по запросам пользователей. К ОИ отн-ся способы и методы проектирования и внедрения АИС, а также создания систем защиты экон-ой инф-ции.


Одним из важнейших вопросов создания АИС является создание соответствующей технологии решения конкретных задач с использованием тех или иных тех-их ср-в или вопросы ТоО. Технологический процесс представляет собой комплекс взаимосвязанных операций преобразования инф-ции с момента ее возникновения до момента ее использования. Формой представления технол-ого процесса является алгоритм в виде этапов или операций, соединенных в последовательную цепь логически завершенных работ. 


 4. Функциональные подсистемы АСОЭИ.


К ним относятся – АИТ в финансовых органах, АИТ в страховых компаниях, АИТ в налоговых органах, АИТ в кредитных учреждениях, Аит в области бухучета и аудита, Аит в органах внешнеэкономической деятельности. См. шпоры: 30, 31, 34, 37, 40 вопросы.


Техническое обеспечение (ТО).


Одной из важнейших обеспечивающих подсистем АИТ является техническое обеспечение (ТО). ТО представляет собой комплекс технических средств сбора, хранения, передачи, обработки и представления информации. Собственно информационная технология может реализоваться как посредством локального компьютера, так и в сети взаимосвязанных компьютеров. В первом случае компьютер реализует весь набор вышеперечисленных функций преобразования информации, во втором, часть из них может выполняться только некоторыми из компьютеров, включенными в сеть, а часть функций распределена между остальными.


К средствам обработки инф-ции отн-ся компьютеры и компьютерные сети, к средствам сбора и ввода – клавиатура, сканер, мышь, световое перо, устройство речевого ввода, к средствам хранения – внутренняя и внешняя машинная память, к средствам представления и выводу инф-ции – мониторы, принтеры, плоттеры, к средствам передачи – средства связи и передачи данных в ЛВС и ГВС. См. 6, 7, 8, 9 вопрос.


ТО средств преобразования информации. Классификация компьютеров.


К средствам обработки информации относятся различные ЭВМ. В зависимости от производительности и функционального назначения выделяют суперкомпьютеры, мэйнфреймы, серверы, персональные компьютеры. 


Суперкомпьютер - компьютер, предназначенный для высокоскоростного выполнения прикладных процессов. В настоящее время в качестве суперкомпьютеров в основном используются компьютеры Cгау фирмы Cгау Research, изготовившей в 1976 году первый сверхбыстродействующий компьютер. Так, если в региональных концентраторах системы SWIFT-I использовались компьютеры Ваrrows, то SWIFT-II дополнена компьютерами Сгау 11. По-скольку большие скорости обработки данных можно получить лишь в многопроцессорных системах, увеличивается соответственно и число образующих суперкомпьютер процессоров, что позволяет повысить степень параллельности обработки данных. В системах обработки экономической информации суперкомпьютер чаще всего используется в качестве суперсервера - сервера высокой производительности, выполняющего обработку данных для большего числа клиентов. 


	Мэйнфреймы по производительности уступают суперкомпьютеру, но охватывают более широкий круг решаемых задач. Мэйнфрейм, как правило, выполняет роль главного компьютера в большой информационной сети и принимает на себя основные потоки данных в финансовой сфере и общих бизнес-расчетах. Мэйнфреймы обладают большим объемом памяти, высокой отказоустойчивостью и производительностью. 


При объединении персональных ЭВМ в локальную сеть, как правило, один из компьютеров выделяется для хранения информационных баз и программного обеспечения общего пользования. Его называют сетевым сервером. В качестве сервера используют компьютеры менее мощные, чем мэйнфреймы, но также отличающиеся повышенными требованиями к помехоустойчивости, бысродействию, пропускной способности, объему запоминающих устройств. В частности, серверы Маrshall, являющиеся в настоящее время одним из лидеров рынка по соотношению цена/производительность, как правило, комплектуются двумя процессорами, имеют два блока питания, встроенную сетевую карту, оперативную память 32 -:512 Мбайт, 2 -:5 жестких дисков (организованных как зеркальные, то есть информация на одном из них точно отображается на другом во избежание сбоя); комплектуются дисковыми массивами. 


Персонапьные компьютеры (ПК) являются наиболее массовым средством обработки информации. В зависимости от способа использования персональные компьютеры делятся на настольные (desktop) компьютеры и переносные (1арtор, notebook). Персональные компьютеры характеризуются небольшими размерами и массовым производством. Настольные персональные компьютеры являются стационарными, предоставляют наибольшие возможности их пользователям. В основном настольные компьютеры различаются по производительности, определяемой, при прочих равных, классом и быстродействием центрального процессора. В Российской Федерации для обработки экономической информации из настольных компьютеров применяются в подавляющем числе случаев так называемые IВМ-совместимые. В основном IВМ-совместимые персональные компьютеры комплектуются процессорами производства трех Фирм: Intel, АМD и Суriх. В настоящее время стандартный предлагаемый на рынке технического обеспечения ПК имеет 8-:32Мб оперативной памяти и 1-:1,6Гб объем жесткого диска, год назад эти характеристики составляли 4-:8Мб оперативной памяти и 500-:650Мб памяти на жестком диске. 


Переносные компьютеры в зависимости от их размеров относятся к подклассам laptop, notebook, notepad. Lарtор ПК имеет размеры стандартного листа бумаги и весит 2-3 кг. Однако некоторые из них развивают мощность настольного ПК. Как правило, переносные компьютеры стоят в несколько раз дороже сопоставимого с ними по характеристикам настольного ПК, поскольку миниатюрные размеры требуют специальной технологии изготовления. Экран работает либо на жидких кристаллах, либо на плазмотехнике. 


Плазменные экраны дают лучший контраст, но они намного дороже жидкокристаллических и потребляют значительно больше электроэнергии. 


Относительно недавно появились переносные ПК класса nоtераd. Данные вводятся в них не через клавиатуру, а пишутся электронным пером прямо на экране. Компьютер преобразует рукописные буквы в печатный текст, специальная программа (настраиваемая на почерк индивидуального пользователя) распознает буквы и цифры. 


ТО средств ввода и вывода информации.


Средства ввода информации в компьютер предназначены для ввода (как правило ручного) символьной и графической информации. Основным средством ввода является клавиатура, на которой представлены все буквы естественного языка, цифры, алгебраические знаки, а также альтернативные и управляющие клавиши. Расположение клавиш на клавиатуре соответствует принятым стандартам и определяет генерируемые коды, посылаемые для обработки вычислительным устройством ЭВМ. Наряду с универсальной клавиатурой применяются и специфические, например клавиатура кассовых аппаратов. 


Для указания координат на экране монитора практически все ПК снабжены устройством позиционирования, называемым мышью. Благодаря мыши пользователь указывает на экране символ, команду или пиктограмму, необходимые для выполнения прикладного процесса. С появлением переносных ПК была реализована идея перевернуть мышь, расположив шар сверху, а не снизу, и встроить ее в клавиатуру. Принцип работы здесь тот же, но в движение приводится не корпус мыши, а ее шар (такое устройство получило название trackball). Относительно недавно была создана мышь, обеспечивающая ввод указаний по трем осям системы координат. Для этого в обычную мышь добавлен ролик, который пользователь катит вперед либо назад, управляя перемещением по оси Х, а перемещения по осям Х и У выполняются, как в обычной мыши. 


Технология имитации использования карандаша для ввода данных в информационную систему и управление ее функционированием носит название злектронного пера. Основным элементом данной технологии является небольшое устройство, похожее на авторучку, именуемое электронным или световым пером. Прикасание пера воспринимается абонентской системой, содержащей второй элемент данной технологии - экран монитора или перьевой планшет. На экране монитора или планшете высвечиваются и фиксируются точки прикосновения пера. Таким образом оказывается удобным осуществлять работу с базой данных. Электронные перья широко используются в переносных персональных компьютерах для ввода текстовой и цифровой информации. 


Для ввода в компьютер графических изображений используются сканеры - устройства для переноса рисунка, обычно с бумажного листа (реже со слайдов), в компьютер для последующего его редактирования и применения в прикладных программах. Сканеры бывают ручными и стационарными (планшетными и рулонными), монохромными и цветными. Различаются разрешающей способностью и числом цветов или оттенков серого цвета (для монохромного сканера), скоростью сканирования и размером сканируемой области. Применяются совместно со специальными программами сканирования для графических и текстовых изображений. Программы для сканирования текстов предусматривают преобразование вводимого в компьютер текста в стандартный текстовой файл. 


К устройствам вывода информации относятся мониторы, принтеры и плоттеры. 


Монитор - это устройство, предназначенное для отображения информации, вводимой пользователем или выводимой компьютером. 


Вся видеосистема ПК состоит из двух основных частей: монитора и видеоконтроллера. Видеоконтроллер осуществляет непосредственное управление монитором. Он передает управляющие сигналы исполняюшим блокам монитора, а они, в свою очередь, полностью контролируют процесс формирования изображения на зкране.


В компьютерах типа IВМ РС используются монохромные и цветные мониторы 


Изображение, получаемое на экране монитора, делится на два вида: текстовое и графическое. В текстовом режиме адресуемым элементом изображения является знакоместо, в которое может быть помещен специальный символ, символ псевдографики, цифра или буква. В графическом режиме адресуемым элементом изображения я-ся одна точка - пиксел, причем для каждого пиксела может быть определен свой цвет. Графический режим используется для вывода на экран рисунков и графиков. Количество точек по горизонтали и вертикали называется разрешающей способностью монитора. 


Качество монитора на аппаратном уровне определяется следующим. 


Частота повторения (измеряется в герцах). 


Разрешающая способность (измеряется числом точек экрана).


Ширина полосы пропускания видеосигнала. 


Размер экрана по диагонали: 12-, 14-, 15-, 17-, 19-, 20-, 21-дюйм. 


Распространенные контроллеры:SVGA, VGA, EGA, CGA.


Принтер - это устройство вывода на бумажный носитель текстовой и графической информации. Наиболее распространены следующие типы принтеров. 


Матричние принтеры имеют печатающую головку, содержащую матрицу тонких металлических стержней (иголок). Головка движется вдоль печатаемой строки, и в нужный момент нужные стержни ударяют по бумаге через красящую ленту, выпечатывая строку текста или полосу изображения. Таким образом, знаки на бумаге составлены из отдельных точек. Качество печати матричных принтеров зависит в первую очередь от диаметра и числа стержней. У современных принтеров диаметр стержня равен 0,2-0,3 мм. Число стержней может быть 9, 24, 48. Чем больше стержней, тем плотнее ложатся точки при печати и тем лучше оттиск. Скорость печати матричных принтеров от 100 до 300 знаков в секунду, что соответствует 2-4 страницам в минугу. 


Принцип работы струйных принюеров основан на распылении на бумагу микрокапель специальных чернил. Важнейшим элементом струйного принтера является головка, на которой может размещаться более ста распылителей. Размер сопла каждого из них меньше толщины человеческого волоса. Из сопел дискретно со скоростью до 40 м/с выпрыскиваются капли чернил. Такой принтер дает высокое качество изображения и работает бесшумно. Новые модели не требуют специальной бумаги, как это было недавно.


Лазерные принтеры. Принцип работы основан на использовании луча лазера. Лазерный принтер является аналогом копировальной машины. Вначале в нем электрический заряд равномерно наносится на поверхность вращающегося фоточувствительного барабана, затем в нужный момент происходит включение/выключение лазерного луча во время его движения по барабану. В результате на барабане остается след в виде точек удаления заряда и возникает электростатическое изображение одной страницы выводимого документа. Барабан покрывается порошком, который притягивается в форме заряда. Бумага же заряжается электростатическим зарядом другого знака, благодаря чему осуществляется перенос содержимого страницы с барабана на бумагу. На последней стадии яркая лампа оплавляет крупицы порошка, формируя четкое и стройное изображение. Разрешающая способность лазерных принтеров может быть 300 и более точек на дюйм. Скорость печати 4-10 страниц в минугу. Лазерный принтер дает высокое качество печати и работает бесшумно. 


Плоттеры (графопостроители) - устройства для вывода чертежей и схем больших форматов на бумагу. Рисующая головка плотгера укрепляется на подвижной штанге. На пишущей головке имеются различные цветные шрифты (с тушью или фломастерного типа), которые используются поочередно. Поэтому печать больших и многоцветных чертежей и схем может длиться довольно долго. Плоттеры бывают барабанного типа (работают с рулоном бумаги) и планшетного типа (в них лист бумаги лежит на плоском столе).


ТО средств хранения информации.


К средствам хранения информации относится машинная память, которая подразделяется на внешнюю и внутреннюю.	 Внутренняя, или оперативная, память предназначена для хранения команд и данных, необходимых процессору для выполнения операций. Оперативной является память, работающая с высокой скоростью, обеспечивающей почти безостановочное функционирование процессора. Она передает ему команды и данные непосредственно либо через буферное запоминающее устройство - кэш-память. В свою очередь, оперативная память взаимодействует с внешней памятью, имеющей большую емкость, но работающей со значительно меньшей скоростью. 


Между оперативной памятью и процессором устанавливается кэш-память. Последняя функционирует со скоростью, необходимой процессору, а оперативная память, имея меньшую скорость, подпитывает кэш-память нужной информацией. В настоящее время в персональных компьютерах, используемых для экономических расчетов, при объеме оперативной памяти 8-16Мб устанавливается кэш-память 512 Кб-1024Кб. Учитывая, что внешняя память по объему больше внутренней, но обращение к ней происходит относительно медленно, с помощью специальных программных средств создается виртуальная память за счет совместно работающих оперативного запоминающего устройства и внешнего запоминающего устройства. Они объединяются так, что пользователь обращается к ним, как к одной общей оперативной памяти. Такое объединение дает возможность прикладным процессам работать с памятью, размер которой значительно больше оперативной. При этом, естественно, скорость обращения к памяти уменьшается. Механизм создания виртуальной памяти заключается в том, что по мере заполнения оперативной памяти часть ее данных операционная система сбрасывает на внешнее запоминающее устройство. Аналогичный программный механизм используется для кэширования внешнего запоминающего устройства, при этом, естественно, обращение к нему ускоряется. Второй способ формирования виртуальной памяти заключается в том, что часть оперативной памяти выделяется для размещения файлов, хранимых на внешнем запоминающем устройстве. Зто в ряде случаев существенно ускоряет обработку прикладных процессов. Например, создание в оперативной памяти виртуального жесткого диска и размещение на нем часто используемых или временных файлов данных повышает быстродействие систем управления базами данных. Внешняя память является более дешевой и емкой, чем внутренняя, однако скорость обращения к ней значительно ниже. Во внешней памяти располагаются программы и данные, необходимые для решения компьютером задач обработки. Для непосредственной адресации командами выполняемой программы эта память недоступна. Чтобы это стало возможным, данные из внешней памяти передаются в оперативную. Так как скорости записи/чтения информации во внешней памяти могут быть относительно небольшими, то она, как правило, создается электромеханическими запоминающими устройствами. Для создания внешней памяти обычно применяются магнитные диски, а также магнитные ленты и оптические диски.


Магнитные диски бывают двух видов: гибкие диски - дискеты и жесткие диски. Жесткие диски, или винчестеры, представляют собой небольшую герметическую коробку, внутри которой расположены одна или несколько круглых пластин. С помощью электродвигателя, который в винчестерах жестко располагается внутри коробки, эти пластины приводятся в быстрое вращение. На каждую пластину с обеих сторон нанесено специальное магнитное покрытие, очень близко к которому располагаются магнитные головки. Благодаря хорошей защищенности жесткого диска от пыли, влаги и прочих внешних воздействий удается достичь очень высокой плотности записи информации (в сотни раз больше, чем на магнитную ленту или жесткий диск). 


Стремление увеличить быстродействие и повысить надежность магнитных дисков привело к соз-данию дисковых массивов RAID - набора жестких дисков, образующих единое запоминающее устройство. RAID представляет собой устройство, состоящее из недорогих и небольших жестких дисков со своими процессорами, соединенными скоростными каналами. Массив RAID представляет собой набор дисков,воспринимаемых пользователем и компьютером как единое целое. Дисковые массивы обладают высокой отказоустойчивостью.


Из магнитных носителей следует отметить также магнитные ленты. До появления магнитных дисков они являлись основным магнитным носителем информации для ЭВМ, в частности, магнитные кассеты использовались на первых персональных компьютерах. Поскольку кассеты существенно уступают дискам по скорости доступа к информации, достаточно долгое время они практически не использовались. Однако совершенствование технологии записи/чтения с магнитной ленты и повышение плотности записи (так на одной можно записать до 14Гбайт информации) привели к тому, что в настоящее время они активно используются для резервного копирования информации. Для этого используются специальные устройства - стримеры. 


Магнитные носители информации для ЭВМ постепенно вытесняются оптическими. Основное применение в персональных компьютерах находят диски диаметром 12см, вмещающие 690Мбайт информации. Существуют диски и меньшего диаметра - 8см, вмещающие, тем не менее, 790Мбайт информации. В последние годы были созданы диски, информация на которые может записываться пользователем. Однако технология их производства и аппаратура, использующая такие диски, пока достаточно сложны и дороги, по-этому они не нашли массового применения. Исключения составляют лишь диски, допускающие однократную запись. Неоднократная запись информации реализована в магнитооптических дисках cd-rom. Устройства считывания cd-rom также совершенствуются. В основном повышается скорость считывания. Если первые cd-rom имели скорость считывания, равную скорости проигрывания музыкальных компакт-дисков, то сейчас массовыми являются устройства до 24-кратной скорости. Учитывая, что компакт-диски в подавляющем большинстве случаев используются для однократной записи информации, они применяются или для хранения программных файлов, или баз данных (например, правовых), энциклопедий, сборников документов и т.д.


ТО средств передачи информации.


Под передачей информации понимается процесс пересылки данных(сообщений)от одного устройства к другому. Для обмена электронной информацией на дальние расстояния по телефонным сетям необходимы специальные устройства, способные преобразовывать (модулировать) цифровой сигнал в аналоговый(непрерывный), на передачу которого рассчитано устройство телефонной сети, и наоборот. Такое устройство называется "модем", что означает модулятор/ демодулятор. Требования к модему как к средству передачи информации следующие: 


поддержка стандарта высокого уровня, то есть языка управляющих команд передачи информации.


высокая скорость передачи информации. (максимальная скорость до 33600бит/сек.


Практически все современные модемы способны осуществлять факсимильную связь. В новом поколении факс-модемов преодолена пропасть между телефоном компьютером за счет размещения платы информационных речевых факс-модемов внугри ПК. 


По конструктивному исполнению модемы делятся на внешние и внутренние. Внутренние модемы, естественно, не занимают места на столе и не требуют кабелей для подключения. В то же время, за их состоянием трудно следить, да и установка(замена) внутреннего модема - операция непростая. Что касается внешних модемов, то они легко подключаются, за их состоянием всегда можно проследить по индикатору на поверхности корпуса. Минус - более высокая цена.


Локальные и глобальные сети ЭВМ.


Под передачей информации понимается процесс пересылки данных(сообщений) от одного устройства к другому. Взаимодейующая совокупность объектов, образуемых устройствами передачи и обработки данных, называется сетью. Различают два понятия сети: коммуникационные сети и информационные сети. Коммуникационная сеть предназначена в основном для передачи данных. Информационная сеть выполняет функции обработки, хранения и передачи данных. Структурно она состоит из двух компонентов: абонентских систем и связываящей их коммуникационной сети. На базе коммуникационной сети может быть построена не только одна, но и несколько информационных систем. В зависимости от покрываемой территории различают локальные и глобальные сети. Если локальные сети ЭВМ используют, как правило, собственные каналы связи, выход компьютера в глобальную сеть осуществляется по телефонному или, реже, телеграфному каналу связи.


Программное обеспечение (ПО).


Программное обеспечение (ПО) - одна из центральных обеспечивающих подсистем АИС. Именно программное обеспечение определяет порядок и алгоритмы функционирования технических средств при выполнении процессов обработки данных; таким образом, оно является связующим звеном между техническим и информационным обеспечением. Однако роль его этим не исчерпывается. Программное обеспечение предназначено не только для обработки информации, но и для обеспечения нормальной работы технических устройств и других программных средств. 


Программным обеспечением называют совокупность программ информационной системы и программных документов, необходимых для эксплуатации этих программ. При этом под программой понимают данные, предназначенные для управления конкретными компонентами информационной системы в целях реализации определенного алгоритма. 


Программное обеспечение можно разделить на: 


- общее программное обеспечение( операционная система, программы обслуживания, системы програмирования, программные оболочки); 


- прикладное программное обеспечение(конкретное и пользовательское); 


- программную документацию. 


Различие между общим и прикладным программным обеспечением заключается в том, что если прикладное ПО предназначено для решения прикладных задач, то общее ПО не решает прикладных задач, оно предназначено для обеспечения работы различных компонентов АИС, а также тестирования, разработки и оптимизации ПО в целом. Программная документация предназначена для пользователей ПО и описывает основные возможности программных средств, порядок и режимы их использования, а также формулирует требования к техническому и информационному обеспечению, которое будет работать в комплексе с этими программными средствами. 


Современное пользовательское ПО ПЭВМ.


Пользовательское ППО позволяет решать широкий спектр нестандартных, неопределенных заранее задач, но требует от пользователя дополнительных действий по подготовке решения каждой задачи (пользователь определяет алгоритм решения задачи, указывает необходимые формулы, вводит исходные данные и формирует выходные документы).


Наибольшее применение в экономической деятельности получили следующие виды пользовательского ПО: текстовые редакторы, табличные процессоры и пользовательские системы управления базами данных (СУБД). 


Текстовый редактор - программное средство, обеспечивающее ввод и редактирование текстов. Сейчас применяются программные средства с набором дополнительных возможностей. Такая разновидность текстовых редакторов получила название системы подготовки текстов. Эти системы обеспечивают ввод, хранение, просмотр, редактирование, форматирование и печать текстовой информации. Современные системы подготовки текстов кроме работы с текстом могут дополнительно выполнять ряд функций: совмещать текстовую информацию с графической, табличной, диаграммами и др.; осуществлять несложные вычисления; хранить формы различных документов, осуществлять ввод информации в определенные поля документов; подготавливать пакеты однотипных документов на основе данных внешних источников; обеспечивать автоматизацию некоторых задач на основе встроенного языка программирования. 


Табличный процессор, или "электронная таблица" - это интерактивная система обработки данных, в основе которой лежит двухмерная таблица. Ячейки таблицы могуг содержать числа, строки или формулы, задающие зависимость ячейки от других ячеек. Пользователь может просматривать, задавать и изменять значение ячеек. Изменение значения ячейки ведет к немедленному изменению значений зависящих от нее ячеек. Табличные процессоры обеспечивают также задание формата изображения, поиск и сортировку. Табличный процессор представляет один из наиболее популярных в экономической деятельности видов пользовательского ППО. Современные табличные процессоры позволяют применять многочисленные средства автоматизации решения задач, так что возможным стало даже написание конкретных приложений на их основе. Кроме того, они обладают широкими графическими возможностями. Табличные процессоры особенно широко используются в аналитической деятельности, а также для подготовки документов сложной формы. 


Системы управления базами данных - это комплекс программных средств, предназначенных для создания, ведения и использования баз данных. В свою очередь, базы данных определяются как совокупность взаимосвязанной информации. Базы данных строятся на основе определенной модели данных. В настоящее время используют сетевую, иерархическую и реляционную модели. 


СУБД в отличие от других программных средств позволяют обрабатывать очень большие объемы информации. Они предоставляют возможности просмотра, редактирования базы данных, добавления и уничтожения записей, сортировки и группировки информации, получения отчетов, содержащих промежуточные и окончательные итоги. Возможность обрабатывать большие массивы информации определяется тем, что в СУВД существуют специальные средства отбора необходимой для пользователя информации. Отбор информации осуществляется на основе информационных запросов; содержащих условие на поиск и выборку данных. Из всей совокупности данных при этом отбираются только записи, удовлетворяющие определенному критерию или комбинации критериев. В зависимости от возможностей системы в тексте запроса могут быть указаны дополнительные действия (упорядочение данных, выполнение элементарных вычислений и т.п.). 


Другой важнейшей операцией управления информацией с помощью СУБД является генерация отчета - представление информации в форме, определенной пользователем. Основные возможности отчетов в СУБД включают выбор необходимой информации, добавление заголовков и других сопровождающих текстов, сортировку, группировку по различным критериям, подведение промежуточных и окончательных итогов, проведение элементарных вычислений.


Если одно и то же программное средство иключает несколько различных видов прикладных программных средств, оно называется интегрированной системой. Интегрированная система обеспечивает различные информационные потребности пользователя и поддерживает единый способ взаимодействия пользователя с ее компонентами и единый способ представления данных. Это дает возможность использовать преимущества программных средств разного вида: текстовых редакторов, табличных процессоров, СУБД. При этом данные, подготовленные разными средствами, могут комбинироваться, конвертироваться из одного вида в другой. Например, данные из таблицы реляционной базы данных могут быть переведены в электронную таблицу; в документ, подготовленный текстовым редактором, можно вставить информацию из определенных полей базы данных и др. Это позволяет решать комплексные задачи. Первой ИПС был FRAMEWORK. Как правило, ВПС каждый элемент может быть простым (содержать только элемент текста либо клетку ТП, либо элемент БД) или сложным. ИПС выпускал и Лотус. Однако это был один из самых неудачных продуктов Лотуса. Среди ИПС есть и отеч. разработка – Мастер. MS тоже вскоре вышла на рынок ИПС с ИПС WORKS. ОТ других ИПС она отличалась тем, что она не поддерживала реляционные БД, а только однофайловые, хотя все другие ср-ва управления БД она содержала. Сейчас WORKS является самой распространенной ИПС. ИПС стали популярными, так как они рационально используют ресурсы компа и являются по сути первыми многозадачными програмными продуктами. 


Наряду с созданием интегрированных систем получил распространение и другой вариант, при котором разрабатывается набор программных средств со сходным интерфейсом и едиными принципами представления данных. Такой набор называют офисным пакетом, его отличие от интегрированной системы в том, что он не представляет единого программного средства. Его компоненты самостоятельны, так что пользователь может приобретать, устанавливать на ЭВМ и использовать только некоторые программные средства из офисного пакета, например табличный процессор или СУБД.


Самыми популярными на рынке офисных пакетов являются офисный пакет фирмы MS и LOTUSа. В MS OFFICE входит ткстовый редактор WORD, табличный процесор EXCEL, СУБД- ACCESS, средства подготовки презентаций – POWER POINT, и персональный планировщик – SHADUEL+.


В LOTUS SMARTSUIT входит текстовый редактор – AMIPRO, табличный процессор – LOTUS1-2-3, средства подготовки презентаций – FREELANCE GRAFICS, персональный планировщик – ORGANIZER. На рынке офисных пакетов также существует PERFECTOFICE: тестовый редактор – WORDPERFECT, табличный процессор – QPRO, СУБД – PARADOX, персональный планировщик - SIDEKICK. Офисные пакеты предпологают возможность импорта из одного приложения в другое. 


Концепция табличных вычислений. Табличные процессоры.


Табличный процессор, или "электронная таблица" - это интерактивная система обработки данных, в основе которой лежит двухмерная таблица. Ячейки таблицы могуг содержать числа, строки или формулы, задающие зависимость ячейки от других ячеек. Пользователь может просматривать, задавать и изменять значение ячеек. Изменение значения ячейки ведет к немедленному изменению значений зависящих от нее ячеек. Табличные процессоры обеспечивают также задание формата изображения, поиск и сортировку. Табличный процессор представляет один из наиболее популярных в экономической деятельности видов пользовательского ППО. Современные табличные процессоры позволяют применять многочисленные средства автоматизации решения задач, так что возможным стало даже написание конкретных приложений на их основе. Кроме того, они обладают широкими графическими возможностями. Табличные процессоры особенно широко используются в аналитической деятельности, а также для подготовки документов сложной формы. ТП позволяют сохранять модель обработки исходных данных, что яв-ся удобным средством проведения многовариантных расчетов. ТП избавляют пользователя от проведения новых расчетов при изменении исходных данных. Новые результаты пересчитываются мгновенно, достаточно лишь произвести соотв-ую корректировку в блоке исходных данных в таблице. 


Современные ТП содержат множество встроенных и дополнительных функций, позволяющих автоматизировать наиболее часто встречаемые расчеты в различных сферах человеческой деятельности. Современные ТП содержат мощные ср-ва деловой графики и содержит возможности по созданию диаграмм разного вида (линейные, совмещенные линейные, столбиковые, совмещенные столбиковые, круговые, биржевые, диаграммы разброса, функциональные). Современные ТП поддерживают не только двухмерные, но и трехмерную и 4-хмерную адресацию. Трехмерная адресация обеспечивается добавлением страниц к адресу клетки, а четырехмерная обеспечивается объединением страниц в рабочей книге. 


Другая возможность, которую обеспечивает современное ТП – это работа с табличной БД. С этой базой можно производить различные операции, например поиск по завпросу. Эти базы являются однофайловыми, поэтому и запрос имеет простейший вид (запрос по образцу).


Первые ТП разрабатывались для восьмиразрядных ТП. Это были visicalc и supercalc. Visicalc поддерживал только табличные вичисления, а supercalc уже поддерживал средства обработки БД. С развитием ЭВМ развивались и ТП. Прорыв в облсти создания массовых ТП совершила корпорация Lotus со своим ТП «Lotus 123». Корпорация MS вышла на рынок с ТП Multiplan. Потом MS одновременно с разработкой Windows выпустила ТП под Windows – Excel. Однако первые его версии значительно уступали уже существующим ТП. Потом Excel нарастил свои возможности, но все равно работа значительно медленей других табличных процессоров. Корнпорация Borland также вышла на рынок ТП с своим ТП «QP». Он отличался от другитх Тп своим быстродействием. В настоящее время рынок ТП поделен между лотусом, Excel-ем и QP. Однако недавно на рынок пробился новый ТП – в Fqzzycalc, который поддерживает нечеткую логику. 


СУБД.


Системы управления базами данных - это комплекс программных средств, предназначенных для создания, ведения и использования баз данных. В свою очередь, базы данных определяются как совокупность взаимосвязанной информации. Базы данных строятся на основе определенной модели данных. В настоящее время используют сетевую, иерархическую и реляционную модели.


В принципе любую информацию можно представить в виде любой модели. Но для каждой совокупности информации находится более подходящая модель. Для, основной массы экономической информации наиболее подходящей является реляционная модель данных. Поэтому широкое распространение получили реляционные СУБД. В них данные организованы в виде двухмерных таблиц, между которыми могут существовать определенные отношения. 


СУБД в отличие от других программных средств позволяют обрабатывать очень большие объемы информации. Они предоставляют возможности просмотра, редактирования базы данных, добавления и уничтожения записей, сортировки и группировки информации, получения отчетов, содержащих промежуточные и окончательные итоги. Возможность обрабатывать большие массивы информации определяется тем, что в СУВД существуют специальные средства отбора необходимой для пользователя информации. Отбор информации осуществляется на основе информационных запросов; содержащих условие на поиск и выборку данных. Из всей совокупности данных при этом отбираются только записи, удовлетворяющие определенному критерию или комбинации критериев. В зависимости от возможностей системы в тексте запроса могут быть указаны дополнительные действия (упорядочение данных, выполнение элементарных вычислений и т.п.). 


Другой важнейшей операцией управления информацией с помощью СУБД является генерация отчета - представление информации в форме, определенной пользователем. Основные возможности отчетов в СУБД включают выбор необходимой информации, добавление заголовков и других сопровождающих текстов, сортировку, группировку по различным критериям, подведение промежуточных и окончательных итогов, проведение элементарных вычислений. 


Необходимо заметить, что существуют системы управления базами данных различного типа. Одни из них, так называемые пользовательские СУБД, относятся к пользовательскому прикладному программному обеспечению. Другие предназначены для разработки конечных программных продуктов, основанных на использовании баз данных. Такие СУБД, как и всякие системы программирования, относятся к общему программному обеспечению. 


СУБД бывают даух типов: 1) распределенные (Oracel, Sybase, Gupta и др.) они обслуживают распределенные БД и устанавливаются на мощных сетях и, как правило, не имеют версий для работы на ПК; 2) СУБД для ПВМ, они в свою очередь делятся на профессиональные и пользовательские. Профессиональные СУБД используются для написания прикладных программ на основе БД, а пользовательские СУБД используются для интерактивной обработки данных. На рынке СУБД сейчас популярны Dbase, Foxpro, Clarion, Dataease, Poradox (отличается своим большим быстродействием), Access, Approach.


Интегрированные прикладные системы.


Если одно и то же программное средство иключает несколько различных видов прикладных программных средств, оно называется интегрированной системой. Интегрированная система обеспечивает различные информационные потребности пользователя и поддерживает единый способ взаимодействия пользователя с ее компонентами и единый способ представления данных. Это дает возможность использовать преимущества программных средств разного вида: текстовых редакторов, табличных процессоров, СУБД. При этом данные, подготовленные разными средствами, могут комбинироваться, конвертироваться из одного вида в другой. Например, данные из таблицы реляционной базы данных могут быть переведены в электронную таблицу; в документ, подготовленный текстовым редактором, можно вставить информацию из определенных полей базы данных и др. Это позволяет решать комплексные задачи. Первой ИПС был FRAMEWORK. Как правило, ВПС каждый элемент может быть простым (содержать только элемент текста либо клетку ТП, либо элемент БД) или сложным. ИПС выпускал и Лотус. Однако это был один из самых неудачных продуктов Лотуса. Среди ИПС есть и отеч. разработка – Мастер. MS тоже вскоре вышла на рынок ИПС с ИПС WORKS. ОТ других ИПС она отличалась тем, что она не поддерживала реляционные БД, а только однофайловые, хотя все другие ср-ва управления БД она содержала. Сейчас WORKS является самой распространенной ИПС. ИПС стали популярными, так как они рационально используют ресурсы компа и являются по сути первыми многозадачными програмными продуктами. 


Офисные пакеты.


Наряду с созданием интегрированных систем получил распространение и другой вариант, при котором разрабатывается набор программных средств со сходным интерфейсом и едиными принципами представления данных. Такой набор называют офисным пакетом, его отличие от интегрированной системы в том, что он не представляет единого программного средства. Его компоненты самостоятельны, так что пользователь может приобретать, устанавливать на ЭВМ и использовать только некоторые программные средства из офисного пакета, например табличный процессор или СУБД.


Самыми популярными на рынке офисных пакетов являются офисный пакет фирмы MS и LOTUSа. В MS OFFICE входит ткстовый редактор WORD, табличный процесор EXCEL, СУБД- ACCESS, средства подготовки презентаций – POWER POINT, и персональный планировщик – SHADUEL+.


В LOTUS SMARTSUIT входит текстовый редактор – AMIPRO, табличный процессор – LOTUS1-2-3, средства подготовки презентаций – FREELANCE GRAFICS, персональный планировщик – ORGANIZER. На рынке офисных пакетов также существует PERFECTOFICE: тестовый редактор – WORDPERFECT, табличный процессор – QPRO, СУБД – PARADOX, персональный планировщик - SIDEKICK. Офисные пакеты предпологают возможность импорта из одного приложения в другое. 


Информационное обеспечение. Состав и структура ИО.


ИО представляет собой совокупность единой системы классификации и кодирования технико-экономической информации, унифицированных систем документации и массивов информации, используемых в автоматизированных информационных системах. ИО АИС можно рассматривать как совокупность средств и методов организации информационной базы управления экономическими процессами. ИО создается для информационного обслуживания пользователей. Главной целью информационного обеспечения является повышение качества и эффективности программ управления на всех его уровнях на основе обеспечения полноты, достоверности и оперативности данных, необходимых для принятия управленческих решений. 


В подсистеме ИО осуществляется формирование и накопление информации, внесение своевременных изменений в информационную базу, хранение и защита данных, поиск данных и выдачи их по запросам пользователей. 


Создание и функционирование подсистемы ИО позволяет устранить дублирование массивов и потоков информации. Элементы подсистемы позволяют проанализировать и установить информационные связи между функциональными подсистемами АИС, комплексами задач и отдельными задачами АИС, объединяя их в единую интегрированную систему. 


 При организации ИО АИС используется системный подхо


 обеспечивающий: 


- создание единой информационной базы; 


- разработку типовой схемы обмена данными между различными уровнями системы и внутри каждого уровня; 


- организацию единой схемы ведения и хранения информации;


- обеспечение решаемых задач исходными данными; 


- унификацию форм первичной и результатной информации;


- сокращение количества их форм до необходимого минимума.


При проектировании ИО необходимо учитывать возможности использования и пропускную способность технических средств формирования и обработки данных, специфику деятельности управленческого персонала, сроки преобразования информации и ее объем. 


 Структура ИО АИС имеет следующий вид:


ИО – внемашинное(система класс-ции и кодирования инф-ции, система документации(первичные док-ты, результатные док-ты, нормативно-справочные док-ты)) и внутримашинное(информационный фонд(входные, выходные, внутренние) и программы орг-ции инф-ого фонда) 


Структура экономической информации.


Самым крупным элементом экономичек кой информации является информационная база объекта. Инф. база объекта состоит из нескольких частей. Она состоит из информационных баз подсистем управоения. Подсистемы могут выделятся по структурному, организационному и функциональному признакам. Другой элемент эконом информацуии – массивы и файлы. По определению файл - это определенная область внешней памяти. В информац. файле количество содержащихся в нем элементов нам заранее не известно. В массиве же кол-во элементов заранее известно, известно также его размерность (2-х размерные – таблица, 3-х размерные, 4-х размерные, н-р, адрес:город, улица, дом, квартира). В массиве храниться однородная информация (или числовая, текстовая или логическая). Информация , хранимая в информац. файле, может быть различной. Если каждый элемент массива характеризуется индексом, то информац. файл состоит из записей, а каждая запись состоит из полей. Любой поле имеет свой тип (текстовой. числовой, логический). Например, файл содержащий информацию о фамилии, росте и поле будет содержать тестовое поле (фамилия), числовое поле (рост) и логическое поле (пол).


Следующий элемент эконом. информации – показатель. Каждый показатель состоит из реквизитов. Каждый показатель соответствует какой-либо записи в файле данных, а реквизит – полю в этой записи. Реквизиты бывают двух видов – реквизиты-признаки и реквизиты- основания. реквизиты-признаки – это качественные признаки, а реквизиты-основания – это количесвенные. В каждом эконом. показателе, как правило, содержаться один реквизит –основание и один или более реквизитов-признаков. Реквизит – самая маленкая единица экономической информации.


Определение объёма и полезности экономической информации.


Надо азличать понятие данных и информации. Из данных надо извлечь информацию. существует много подходов к определению объемов информации, т.к. одни и те же данные для разных индивидов несут различное количество информации. основных подходов к определению объемов экономической информации два. Один из них исходит их количества данных, которое подсчитывается как сумма документо-строк, т.е. суммируется количество документов, содержащих информацию, количество документо-строк и количество символово. второй подход исходит из так называемой Шиноновской меры информации, которая определяется как -�SYMBOL 83 \f "Symbol" \s 10�S�piln2pi. таким образом, в рамках этого поджхода информация измеряется в битах. Получается, что чем меньше вероятность события, тем больше объем информации о нем. Поэтому для описания характеристики более редого события требуется код большей длины. Что касается измерения полезности экономической информации, то в последнее время проводились исследования принятия решений в условиях недостатка информации с экономической точки зрения. Основная задача состояла в максимизации некоторой целевой функции f(x) – max. при наличии ограничений типа g(x)<= bi. Однако более приближены к реальности вероятностные модели, поэтому ограничения приводим к виду g(x)<=bi-3di. при таком ограничении значение функции в точке максимума будет равно qопт. (f(xmax)=qопт). при более мягком ограничении gi(x)<=bi получим fi(xопт)=qiопт. Понятно, что qiопт>qопт. Разница. равная qопт- qiопт и будет ценностью информации по какому-либо ограничению. Т.е. в условиях недостатка информации мы осторожны и выбираем жесткие условия, а сполучением информации мы можем сделать ограничения более мягкими в этом и будет заключаться полезность информации.


Системы классификации и кодирования.


Классификация - упорядочение некоторого множества объектов(материалов, изделий, балансовых счетов, видов операций и т.д.) в соответствии с установленными признаками их сходства и различия. Признак сходства или различия, на основании которого проводится классификация, называется основанием классификации. Классифицируемым понятиям присваиваются различные наименования: класс, подкласс, группа, подгруппа, вид, подвид и т.д. Совокупность понятий, находящихся на одних тех же ступенях классификации, называется уровнем классификации. 


Известны две системы классификации объектов: иерархическая и фасетная. 


При иерархической классификации множество объектов последовательно разбивается на соподчиненные подмножества. 


При фасетной классификации определяются признаки (фасеты) и для каждого из них устанавливается набор конкретных значений в соответствии с которыми и образуются независимые классификационные группировки объектов в процессе решения конкретных задач на ЭВМ исходя из заданной фасетной формулы задачи. Фасетная классификация объектов обладает большей гибкостью, возможностью практически неограниченного добавления числа фасетов, группировки множества по любому сочетанию и числу фасетов. 


Классификация экономических объектов способствует их систематизации, более глубокому изучению и созданию единых классификаторов однородных объектов для разных предприятий.


Кодирование - это процесс присвоения условных обозначений объектам классификации (материалам, изделиям, видам операций и т.д.). 


Цель кодирования - представление информации в более компактной и удобной форме при записи ее на машинный носитель; приспособление информации к обработке на ЭВМ и передаче по каналам связи; упрощение логической обработки информации с использованием специальных методов. Условное обозначение, присвоенное конкретному объекту называется кодовым словом (кодом). Код может состоять из одного знака или системы знаков, образованной по определенным правилам. Совокупность правил, по которым строится кодовое обозначение объекта, называется системой кодирования. 


По способу построения различают системы кодирования: порядковая, серийная, поразрядная (позиционная), повторения, комбинированная. 


Порядковая система заключается в последовательном присвоении каждому объекту номенклатуры номера его порядка, т.е. в кодировании цифрами натурального ряда в порядке расположения объектов. Этот порядок может быть случайным или определяться после предварительной группировки названий объектов по алфавиту. Ее достоинства - простота построения, малозначность. Недостаток заключается в том, что с появлением новых объектов номенклатуры нарушается ее логическая стройность. 


Серийная (серийно-порядковая) система кодирования предполагает разбивку всех кодируемых объектов номенклатуры на группы по какому-либо признаку. Каждой группе отводится серия кодов. В пределах этой серии каждому объекту номенклатуры присваивается код по порядку. Каждая серия кодовых обозначений содержит резервные коды для вновь появляющихся позиций номенклатуры в группе.Преимуществом этой системы кодирования является то, что с появлением новых объекгов в группе логичность системы не нарушается. Кроме того, имеется возможность получить итоги по группам. 


 Поразрядная (позиционная) система. За каждым классификационным признаком закрепляется определенное количество разрядов, которое устанавливается исходя из количества объектов по максимальной группе данного признака. Порядок расположения классификационных признаков и их разрядов определяет структуру кода, а общее количество разрядов в коде -длину кода. Достоинством поразрядной системы является четкое и логическое выделение классификационных признаков, что позволяет закодировать неограниченное количество признаков по каждой позиции номенклатуры. Увеличение количества закодированных признаков увеличивает длину кода.


Система повторения сохраняет уже имеющиеся условные обозначения тех или иных признаков. Например, доска 2х3 – код 23. Достоинство - легкость запоминания, недостаток – узость применения. 


Комбинированная система. Используется для кодировани больших и сложных номенклатур, которые необходимо группировать по нескольким соподчиненным или независимым признакам. Для кодирования выделенного классификационного признака может использоваться своя система кодирования: порядковая, серийная, позиционная, повторения. Комбинированная система обладает теми же достоинствами, что и поразрядная. Кроме того, комбинирование нескольких систем при построении кода придает ему "гибкость". 


Защита информации в АСОЭИ.


Безопасность информации – это состояние устойчивости информации к случайным или преднамеренным внешним воздействиям, исключающее недопустимый риск ее уничтожения, искажения и раскрытия, которые приводят к материальному ущербу владельца или пользователя информации. При построении системы защиты информации выделяют 6 компонентов: область физической безопасности, безопасность персонала, правовая безопасность, безопасность оборудования, безопасность ПО, безопасность телекоммуникационной среды. потенциальную угрозу для безопасности информации и АИТ несут: компьютерное пиратство, хищения носителей информации, считываение данных в массивы других пользователей, чтение остаточной информации в памяти системы, копирование носителей информации, маскировка под зарегистрированного пользователя, использование программных ловушек и др.


Безопасность информации достигается путем создания системы комплексной защиты информации, которая реализует ряд методов, средств и мероприятий, обеспечивающих безопаснотсь информации. К этим методам относятся:


Управление доступом. 2. Препятствие (метод физического преграждения пути нарушителю к защищаемым ресурсам) 3. Маскировка. 4. Регламентация (минимизация возможностей несакнкционирвоанного доступа к информации). 5. принуждение (персонал и пользователи соблюдают регламент под угрозой ответственности) 6. Побуждение (мотивация пользователей соблюдать сложившися морально-этические нормы).


Существуют самые разнообразные меры защиты – 1) организационные (ведение системы защиты от несанкционированного доступа, ограничение доступа в помещение и др) 2) програмные средства защиты. Последние включают в себя систему разграничения доступа к вычислительным и информационным ресурсам, средства криптографической защиты информации, хранящейся на магнитных носителях АРМ и файл-сервера системы, средства регистрации и учета попыток НСД, событий в системе, документов, выводимых на печать и т.д., средства обеспечения контроля целостности программных файлов в том числе средства борьбы с программными вирусами, средства контроля паузы неактивности пользователя системы. 3) аппаратные средства защиты 4) криптографические средства защиты (обмен поролями, цифровая сигнатура. последняя представляет собой способ обеспечения целостности с помощью дополнения сообщения специальным свойством, которое может быть проверено только тогда, когда известей открытый ключ, присвоенный автору сообщения.)


Средства защиты ПО можно подразделить на активные и пассивыне. К первым относится вся совокупность средств защиты, которые инициализируются при возникновении особых обстоятельств, например ввод неправльного пороля. Ко второй группе относятся методы, направленные на поиск улик и доказательство копированияю.


22. Технологическое обеспечение 


Одним из важнейших вопросов создания автоматизированных систем обработки информации является создание соответствую�щей технологии решения конкретных задач с использованием тех или иных технических средств. Поскольку вопросы проектирова�ния технологии довольно сложны и многоаспектны, в данной главе мы рассмотрим организацию технологического процесса с позиций пользователя.


Технологический процесс представляет собой комплекс взаи�мосвязанных операций преобразования информации с момента ее возникновения до момента ее использования. Под операцией по�нимаются действия по преобразованию информации, выполняемые на одном рабочем месте. Операции технологического процесса подразделяются на исполнительные и контрольные. Первые со�ставляют основу технологического процесса, к ним относятся: сбор информации, ввод данных в ЭВМ, передача, обработка данных, использование информации и др. Контрольные операции служат для выявления ошибок, возникающих на различных исполнитель�ных операциях. Контрольные операции подразделяются на опера�ции предварительного, текущего и последующего контроля.


Формой представления технологического процесса является алгоритм в виде этапов или операций, соединенных в последова�тельную цепь логически завершенных работ. Последовательность операций в технологическом процессе строго не фиксирована, одна операция может повторяться несколько раз. Например, передача данных может присутствовать после сбора информации, первичной обработки, вывода данных.


Технологические операции различают также и по содержа�нию, степени автоматизации, роли в получении конкретных резуль�татов и т.д.


По содержанию выделяют: сбор и регистрацию информации, ее передачу, запись на машинные носители, арифметическую и ло�гическую обработку, получение результатной информации.


 Различают следующие способы обработки данных: централи�зованная, децентрализованная, распределенная и интегрированная.


Централизованная обработка предполагает наличие вычисли�тельного центра. При этом способе обработки пользователи дос�тавляют на ВЦ исходную информацию и получают результаты об�работки в виде результатных документов. Примером такого способа является система электронных платежей в банковской системе России.


Одной из проблем создания централизованных сетей обработ�ки или передачи данных является единообразие в техническом и программном обеспечении пользователей. Как правило, беспере�бойное функционирование таких систем возможно только при сов�местимом электронном оборудовании и, даже, при единых техни�ческих средствах для всех пользователей. Поэтому одной из глав�нейших задач при проектировании технологии централизованной обработки является жесткая стандартизация средств обработки и передачи данных, каналов связи, и других устройств, обеспечи�вающих работу сети.


Следующим способом обработки является децентрализован�ная обработка. Этот способ связан с появлением персональных ЭВМ, дающих возможность автоматизировать конкретное рабочее место. В настоящее время в банковской системе существуют три вида технологий децентрализованной обработки данных. Первая основывается на персональных компьютерах, не объединенных в локальную сеть. В этом случае данные хранятся в отдельных фай�лах и на отдельных дисках. Для получения сводных показателей производится перезапись информации на один компьютер. 


Третий вид систем также основан на использовании персо�нальных компьютеров, объединенных в локальную сеть, в которую включаются специализированные серверы, позволяющие реализо�вать режим "клиент-банк. Следующий способ обработки - распределенная. Этот способ основан на распределении функций обработки между различными ЭВМ, включенными в сеть. Распределенная обработка может быть реализована двумя способами. Первый предполагает установку ЭВМ в каждом узле сети (или на каждом уровне системы), при этом обработка данных осуществляется одной или несколькими ЭВМ в зависимости от реальных возможностей системы и ее по�требностей в текущий момент времени. Второй способ предполага�ет размещение большого числа различных процессоров внутри од�ной системы. Такой способ организации технологического про�цесса применяется в системах обработки банковской и финансовой информации, там, где необходима .сеть обработки данных (фили�алы, отделения и т.д.). Как правило, ЭВМ располагаются а филиа�лах банка. Они вполне самостоятельны, так как выполняют все операции данного филиала, но с другой стороны, каналами связи соединены между собой и с головным отделением банка. В этих системах возможно применение технологии распределенных бан�ков данных, которая позволяет обрабатывать данные в ЭВМ глав�ной конторы и в ЭВМ филиалов банка, как единый файл.


Проектирование баз данных.


большую роль играет проетирование БД. так как пользователь не только осуществляет запросы к БД, но и вводит новые данные в БД, и если каждый будет по своему вводить информацию, то потом ее можно просто не найти, либо не избежать дублирования. Поэтому важно проектирование и администрирование БД. Поектирование БД – это есть процесс создания, распределения способов хранения и обработки данных. Администрирование Бд – это поддержание в рабочем состоянии БД и целостности ее данных. проектирвоание Бд состоит из нескольких этапов. На первом этапе формируется концептуальная (внешняя) модель БД, которая отражает представления пользовантеля (какие в Бд будут данные и какие запросы к ним будут осуществляться). Второй этап – проектирование логической модели БД. Бд – это есть совокупность связанных данных. связь осуществляется по значения совпадающих полей файлов данных. файлы можно организовать по-разному и связи между ними тоже. то есть логическая модель устанавливает состав файлов и связь между ними.Третий этап – проектирование физической модели данных, которая указвает какие конкретные данные будут находиться на каких носителях (т.е. привязка логической модели к конкретным физическим носителям.) . Методы проектирвания логической модели данных как правило сводятся к выбору одной из трех моделей: иерархической, сетевой и реляционной. В иерархической модели среди набора данных выделяют ключевой элемент и как праивло по нему и осуществляется связь. преимущество иерар. модели заключается в простоте и удобстве выбора наиболее эффективной схемы организации данных. любой запрос в ней осуществляется просто: по связи в иерарх. модели можно придти к любому набору данных. для любого запроса можно оценить время его обработки, зная частоту запросов. недостатки – сложность удаления и ввода новых наборов данных. Достоиства сетевой модели заключаются в гибкости и высокой производительности. недостатки – сложность диспечеризации. (Запрос может зациклить). Реляционная модель характеризуется тем, что каждый набор данных не имеет главного элемента. Для реализации запроса осуществляется реляционная операция. Она производитьься над двумя файлами и в результате получается некий третий файл. Ее преимущество – в ее простоте. недостатком модели является достаточно медленная реализация запроса, так как операции сразу над двумя файлами требуют больших временых и машинных ресурсов. 


Стадии и этапы проектирования АСОЭИ.


Проектирование АСОЭИ регламентировано соответсвующими методическими материалами. нос переходом к рынку проектирование АСОЭИ иметт свои особенности. Возможны два крайних случая: покупка готовой системы на рынке, и проектирвоание с нуля. Другие варианты проектирования являются комбинацией этих двух крайних случаев. В условиях административно-командной системы процесс создания системы регламентировался соответствующими ведосмтсвами, централизованно выделялись средства и централизованно происходило проектирование и внедрение. при покупке системы на рынке выбирается вариант АС и заключается договор с ее разработчиком. второй путь – проектирвоание системы с нуля. сам разработчик осуществляет выбор программных и технических средств и он же берет на себя функцию привязки системы к объекту. проектирование АСОЭИ с нуля имеет три стадии:


Предпроектное обследование.


Технорабочее проектирование.


Ввод АСОИ в эксплуатацию.


Каждая стадия состоит из двух этапов. Каждый этап завершается составлением своего документа. На 1 стадии два этапа – 1) этап завершается разработкой ТЭО. 2) этап завершается документом «техническое задание». на первом этапе отвечают на вопрос, стоит ли внедрять АСОИ для данного объекта. На этом этапе происходит определение цели автоматизации исходя из существующих узких мест системы управления на объекте и решается какие функциональные задачи системы управления подлежат автоматизации с целью устранения ее недостатков. потом подсчитывают затраты на автоматизацию и эффект от автомат-ции. для этого опредляются необходимые требования к необходимому программному, техническому и информационному обеспечению. Исходя из оценки затрат и эффекта составляется ТЭО. если на этом этапе принято решение, что внедрение АСОИ целесообразно, то приступаем ко второму этапу. на котором определяем какие задачи управления нужно автоматизировать, то есть направления автомати-ции. Этот этап завершается разработкой документа – тех.задание. который включает в себя основное решение: по комплекту технических средств, перечень комплексов задач автоматизированнгого управления и требования к информационному обеспечению.


2 стадия состоит из двух этапов: 1) техническое проектирование и 2) рабочее проектирование. при определении тех.задания был определен необходимый комплекс технических средств, комплекс задач управления, подлежащих автома-ции и требования к ИО. На этом этапе эти вопросы эти вопросы конкретизируются вполть до задач управления. здесь не только указывается какие задачи входят в комплекс, но и их характеристика, которая включает наименование задачи управления, ее организационную управленческую сущность, перечень входных и выходных показателей, алгоритм решения задачи, и периодичность решения задачи. На этом этапе также создается перечень локальных классификаторов и формируется структура информационной базы. Завершается этот этап разработкой технического проекта. на этапе рабочего проектирования создается рабочий проект.


3 стадия – ввод АСОИ в эксплуатацию. Данная стадия состоит из двух этапов: 1) ввод в опытную ксплуатацию, и 2) ввод в промышленную эксплуатацию. эти два этапа имеют принципиальное отличие. Ввод в опытную экс-цию проводится силами разработчика, в промуш-ую эксп-цию – силами заказчика. пром. экс-ция проводится заказчиком на своей технике. А опытная экс-ция проводится разработчиком либо на технике заказчика либо на своей технике. на этапе опытной эк-ции фактически происходит дублирование, то есть одновременно осуществляется функционирование АИС, так и решение аналогичных задач традиционными методами. необходимость этого этапа заключается в том,что необходимо проверить как разработанная система соответсвует требованиям объекта, выявляются сбои в ПО, в ИО, происходит рационализация системы по результатм опытной эксплуатации. разработчик готовит контрольный пример, взяв данные у заказчика. после осуществления расчета контрольного примера комплекс задач считается сданным в опытную экс-цию. Для опытной экс-ции может быть установлен срок, либо она может считатться завершенной после трехкратного расчета. Ввод в пром. эксплутацию идет на технике заказчика и его силами, при участии разработчика. здесь также могут обнаружиться сбои, которые не были обнаружены на этапе опытной экс-ции, эти сбои устраняются разработчиком.


Предпроектное обследование.


На 1 стадии два этапа – 1) этап завершается разработкой ТЭО. 2) этап завершается документом «техническое задание». на первом этапе отвечают на вопрос, стоит ли внедрять АСОИ для данного объекта. На этом этапе происходит определение цели автоматизации исходя из существующих узких мест системы управления на объекте и решается какие функциональные задачи системы управления подлежат автоматизации с целью устранения ее недостатков. потом подсчитывают затраты на автоматизацию и эффект от автомат-ции. для этого опредляются необходимые требования к необходимому программному, техническому и информационному обеспечению. Исходя из оценки затрат и эффекта составляется ТЭО. если на этом этапе принято решение, что внедрение АСОИ целесообразно, то приступаем ко второму этапу. на котором определяем какие задачи управления нужно автоматизировать, то есть направления автомати-ции. Этот этап завершается разработкой документа – тех.задание. который включает в себя основное решение: по комплекту технических средств, перечень комплексов задач автоматизированнгого управления и требования к информационному обеспечению.


На предпроектной стадии готовится ТЭО. ТЭО состоит из следующих разделов.


1 раздел. исходные положения, характеристики и технико-экономические данные.


2 раздел. Обоснование цели создания АСОЭИ.


3 раздел. Обоснование комплексов задач (подсистем) управления и средств АСОЭИ. 


4 раздел. перечень организационно-технических мероприятий


5 раздел. выводы и предложения.


на втором этапе стадии предпроектного обследования готовится техническое задание. Оно состоит из следующих разделов:


1 раздел. Основания для разработки (приказ и т.д.)


2 раздел. Общие положения.


3 раздел. Основные требования.


4 раздел. Материалы , используемые для разработки


5 раздел. Стадии разработки и внедрения.


6 раздел. Организация работ и испольнители.


7 раздел. Расчет экономической эффективности и научно-технического уровня АСОЭИ. 


Техно-рабочее проектирование.


2 стадия состоит из двух этапов: 1) техническое проектирование и 2) рабочее проектирование. при определении тех.задания был определен необходимый комплекс технических средств, комплекс задач управления, подлежащих автома-ции и требования к ИО. На этом этапе эти вопросы эти вопросы конкретизируются вполть до задач управления. здесь не только указывается какие задачи входят в комплекс, но и их характеристика, которая включает наименование задачи управления, ее организационную управленческую сущность, перечень входных и выходных показателей, алгоритм решения задачи, и периодичность решения задачи. На этом этапе также создается перечень локальных классификаторов и формируется структура информационной базы. Завершается этот этап разработкой технического проекта. на этапе рабочего проектирования создается рабочий проект.


Сейчас наблюдается тенденция, что программы должны быть самодокументированы, т.е. пользователь при затруднении должен иметь возможность получить интерактивную помощь. Инструкции должны содержать инструкции программисту, инструкции оператору и инструкции по техническим средствам. Иногда этапы технического и рабочего проектирования не разделяют. в этом случае подготавливается единый документ - техно-рабочий проект.


технический проект – первый документ на стадии технико-рабочего проектирвоания, который завершает этап технического проектирования. техпроект включает пояснительную записку, решение по кмплексу технических средств, план мероприятий по подготовке объекта к внедрению с указанием перечня работ и сроков, расчет экономической эффективности, описание организационной структуры, содержащей изменения состава и взаимосвязи подразделений предприятия, функции и квалификацию персонала, обусловленные функционированием АСОЭИ, опсание постановки и решения комплекса задач, содержащего перечень задач, описание систем программного обеспечения, описание организации информационной базы, описание системы СКК, чертежи форм документов и диаграмм. второй этап этой стадии завершается разработкой рабочего проекта. Рабпроект включает помимо прочего программную документацию, технологические инструкции по обработке данных, содержащие сведения о выполнении операций сбора, регистрации, обработки и передачи информации, должностные инструкции, устанавливающие права, обязанности для персонала предприятия в условиях функционирования АСОЭИ. В случае объединения этих двух этапов готовится один документ – технико-рабочий проект., включающий все вышеперечисленные моменты.


Ввод АСОЭИ в эксплуатацию.


3 стадия проектирвоания АСОЭИ – ввод АСОИ в эксплуатацию. Данная стадия состоит из двух этапов: 1) ввод в опытную ксплуатацию, и 2) ввод в промышленную эксплуатацию. эти два этапа имеют принципиальное отличие. Ввод в опытную экс-цию проводится силами разработчика, в промуш-ую эксп-цию – силами заказчика. пром. экс-ция проводится заказчиком на своей технике. А опытная экс-ция проводится разработчиком либо на технике заказчика либо на своей технике. на этапе опытной эк-ции фактически происходит дублирование, то есть одновременно осуществляется функционирование АИС, так и решение аналогичных задач традиционными методами. необходимость этого этапа заключается в том,что необходимо проверить как разработанная система соответсвует требованиям объекта, выявляются сбои в ПО, в ИО, происходит рационализация системы по результатм опытной эксплуатации. разработчик готовит контрольный пример, взяв данные у заказчика. после осуществления расчета контрольного примера комплекс задач считается сданным в опытную экс-цию. Для опытной экс-ции может быть установлен срок, либо она может считатться завершенной после трехкратного расчета. Ввод в пром. эксплутацию идет на технике заказчика и его силами, при участии разработчика. здесь также могут обнаружиться сбои, которые не были обнаружены на этапе опытной экс-ции, эти сбои устраняются разработчиком.


Лингвистическое обеспечение.


ЛО представляет собой совокупность языковых средств используемых на разных этапах создания АСОЭИ в целях повышения эффективности разработки и облегчения общения пользователя с ЭВМ. В соста Ло входят информационные языки для описания документов, показателей, реквизитов и других структурных едининиц инф. базы АСОИ. Подобного рода инф. языки используются на стадии обследования и разработки АСОИ. Основное направление здесь- это создание языковых средств представления документов (то есть электронных документов, максимально приближенных к бумажным для удобства пользователей). Эти средства используются в создании электронного документооборота. Идея электронного документооборота состоит в избежании твердых копий и реализации процессов согласования документов в электронном виде. мощные системы документооборота используют языковые средства представления документов, которые и относятся к ЛО.


В состав Ло входят также языковые средства информацуионно-поисковых систем, языки управления и мунипулирования данными инф. базы АСОИ (это как правило внешние языковые средства, которые пользователь использует при работе с распределенной СУБД, своеобразные оболочки). В Ло входят также языковые средства систем автоматизированного проетирования АСОИ (любая АСОи – объект развивающейся. процесс ее реорганизации – процесс непрерывный. перепроектирование АСОИ – трудоемкий процесс. Поэтому существуют программные средства. которые позволяют коректировать АСОИ. Они содержат языковые средства, которые относятся к ЛО). В соста ЛО входят также диалоговые языки специального назначения , другие спец. языки.


29. Правовое обеспечение. Легальное и нелегальное использование ПО.


Программное обеспечение подразделяется на бесплатное (freeware), условно-бесплатное (shareeware) и лицензионное ПО (платное). Если ПО является бесплатным, то продажа его за деньги является незаконным. Разпработка бесплатного программного обеспечения имеет определенный смысл: прежде всего разработчик создает себе имидж; пользователь не платит; т.к. права сохраняются, то их в дальнейшем можно купить и распросмтранять далее это ПО за деньги. Условно-бесплатное ПО включает 2 варианта: 1) когда вы можете определенное количество раз обращаться к программе бесплатно, 2) когда вам предлагают в файле readme заплатить за программу, если она вам понравилась. В первом случае после определенного количесва обращений к программе, или по истечении определенного срока программа просто начинает зависать.


Приобретая лицензионное ПО пользователь связывает себя с разработчиком обязательствами лицензионного соглашения. Лицензионное соглашение может включать обязательства пользователя установить программу на определенное кол-во машин. Другой вариан соглашения – n-пользовательское соглашение, которое подразумевает, что пользователь может установить программу на сколько угодно машин, но одновременно пользоваться может только определенным количеством машин. Для защиты от нелегального копирования могут использоваться различные способы, например ключевая дискета, с которой программа работает, а без нее – нет. 


30. АИТ в финансовых органах.


Системная увязка разных видов деятельности государствен�ных органов в ходе управления экономическими процессами не�возможна без ориентации на новые информационные технологии. Данный процесс осуществляется как путем управления бюджет�ными ресурсами, так и механизмом самоорганизации финансовой составляющей экономической системы, осуществляемым на фон�довом рынке.


В условиях плановой экономики функции системы управления бюджетными ресурсами весьма сужены, хотя работала она доста�точно надежно - Госбанк осуществлял кассовое исполнение бюд�жета по доходам и расходам и ежемесячно передавал данные Минфину и его территориальным управлениям, существовала сис�тема двойного контроля (внутриведомственного и со стороны реви�зионного аппарата Минфина) за расходованием бюджетных ресур�сов. В условиях формирования рыночной экономики в Российской Федерации основной контроль за расходованием средств федераль�ного бюджета возлагается на федеральную казначейскую систему


В 1992 году началось становление новой технологии состав�ления бюджета Российской Федерации, опирающейся не на де�тальное директивное планирование, а ориентирующейся на макро�экономическое регулирование. Практическая реализация техноло�гии составления бюджета в новых условиях сопряжена с трудно�стями, основные из которых связаны с тем, что доходы не плани�руются, а прогнозируются, что намного усложняет обеспечение сбалансированности бюджета в целом и сохранение согласованно�сти в расчетных балансах. Мо�дификация информационной базы финансовых органов базируется на бюджетной классификации, формируемой по принципу:


А. Раздел (3 знака) - Группировки доходов и группировки расходов


Б. Глава (3 знака) - Министерства, ведомства и другие орга�ны управления (корпорации, концерны, департаменты и т.п.)


В. Параграф (2 знака) – виды доходод и виды расходов


Г. Статья (2 знака) - Направления расходования средств в ка�ждой бюджетной организации.


В настоящий момент существенно изменена и наполнилась новым содержанием работа финансовых органов, структура бюд�жета, и, как следствие, изменяется и функциональная часть АСФР:


радикально модифицировалась подсистема "Государственные до�ходы"; добавились функции управления финансовым рынком, об�служивания государственного долга. Технологически меньше все�го подвергалась изменению подсистема "Расходы бюджетных учреждений и организаций", хотя алгоритмы расчетов во многом стали другими.


В работе [14] предлагается модификация структуры инфор�мационно-вычислительной системы финансового органа примени�тельно к периоду перехода к рыночной экономике 


В состав подсистем, кроме рассмотренных выше, добавляется подсистема жизнеобеспечения самого финансового органа (бухгал�терский учет, ведение сметы и т.п.). Выделяется специальный блок законотворческой деятельности, требующей совместной работы с комиссиями парламента, выполнения поручений правительства, и это требует интенсивной оперативной работы; а изменения законо�дательной и инструктивной базы вызывают потребность в методи�ческой работе, ориентированной на финансовые органы и субъек�ты рынка. В соответствии с указанным суть новой информационной технологии применительно к системе финансовых органов заключается в том, что основой ее функциональной части должны являться не алгоритмы расчетов, периодически изменяемые, а объ�екты, составляющие предметную область информационной базы.


31. АИТ в налоговых органах


Система управления налогообложением в Российской Феде�рации представляет собой единую централизованную систему, по�строенную по принципу многоуровневой иерархической организа�ции: республиканского, областного и районного уровней. Каждый уровень имеет свои функции и свою специфику.


Органом (субъектом) управления ситемой налогообложения в России является Государственная налоговая служба РФ, состоящая из подразделений, осуществляющих методологическое руководство и контроль за налогообложением по видам (отраслям) налогов.


К областному уровню относятся государственные налоговые инспекции (ГНИ), входящих в состав Российской Федерации рес�публик, краев, областей, городов республиканского подчинения. Районный уровень охватывает государственные налоговые инспек�ции городов краевого, областного подчинения, сельских районов, районов в городах республиканского и областного подчинения.


Объекты информатизации распределяются по двум основ�ным уровням: региональному и территориальному. На региональ�ном уровне объектом информатизации является аппарат Государ�ственной налоговой инспекции по краям, областям (и городам Москве и Санкт-Петербургу). На районном уровне к объектам ин�форматизации относятся государственные территориальные нало�говые инспекции (ГТНИ).


Наибольший эффект от создания общесистемных банков дан�ных достигается тогда, когда они создаются в подразделениях, по роду своей деятельности осуществляющих анализ и оценку ин�формации. В этом случае производятся естественное накопление и обработка сведений, поступающих в соответствии с установлен�ными задачами и функциями подразделений в места их оценки и принятия решений, обеспечиваются полнота и актуальность банков данных, не нарушая традиционных, отлаженных взаимосвязей.


Реализацией указанных условий является использование прин�ципа создания распределенных баз данных.


Необходимым требованием к информатизации налоговой службы является обеспечение конфиденциальности информации, ее защиты от несанкционированного доступа, преднамеренного уничтожения и хищения. Реализация этих условий должна дости�гаться системой организационных, технических и программных средств защиты.


Исходя из предложенной выше информационной технологии работы инспекции, организованы следующие АРМ внутри район�ной налоговой инспекции. АРМ регистрация предприятий, АРМ камеральнеая проверка, АРМ ведение лицевых карточек предприятия, АРМ анализ состояния предприятий, АРМ юридический отдел.


32. Основные требования по созданию автоматизированных информационных систем в налоговых органах ("АИС-налог")


Единая информационная система налоговой службы относит�ся к классу больших информационных систем. Современная прак�тика подобных разработок базируется на технологиях открытых систем класса "клиент-сервер" с использованием международных стандартов и протоколов.


При этом создание системы выполняется с использованием методов проектирования и инструментальных средств, обеспечи�вающих итерационный процесс построения адаптивных систем, быстро настраиваемых на изменения предметной области и допус�кающих сопровождение и развитие, независимое от непосредст�венного разработчика.


1-1 Требования к базам данных "АИС-налог" Функциональный и информационный состав БД зависит от специфики каждого рабочего места и во многом от квалификации специалиста. К таким БД в общем случае относятся:


• БД исходных и отчетных данных по налоговым поступле�ниям в разрезе разделов и параграфов бюджетной класси�фикации, бюджетов, территорий, временным периодам по регламентированным отчетным формам;


• БД производных и интегрированных данных на основе от�четных форм;


• оперативные данные по налоговым поступлениям;


• БД писем, прецедентов, ответов, предложений по налого�вому законодательству и т.п.;


• система делопроизводства и поддержки документооборота;


• БД документов внутреннего пользования различного на�значения.


Для создания таких баз данных используются как методы ори�гинального проектирования, так и уже имеющиеся СУБД и ППП, средства разработки пользовательских приложений. Решение неко�торых пользовательских задач требует применения экспертных систем и средств принятия решения.


2-1 Требования к технологии администрирования баз данных Администрирование электронного информационного хра�нилища основано на использовании мета-данных, получаемых из базового информационного множества, которые определяют ис�точник, приемник и алгоритм трансформации данных при их пере�носе из источника в приемник. 


Средства администрирования включают специализированные программные средства, ориентированные на специфику информа�ционных хранилищ.


Требования к файлам базы данных "АИС-налог"


• организация с учетом предметной ориентации, то есть в со�ответствии с их содержанием, а не приложениями;


• целостность - единообразное представление;


• постоянство - информация не подлежит оперативному об�новлению;


• защищенность- данные не могут быть изменены после помещения их в информационное хранилище, они могут быть только считаны или загружены в компоненты БД. При этом следует иметь в виду, что создание электронного хранилища ни в коей мере не отрицает и не подменяет создания, поддержки и защиты от разрушения локальных баз данных раз�личных подразделений налоговых органов. Важным этапом функ�ционирования электронного хранилища является анализ требова�ний пользователей в отношении интерфейса системы. На этом этапе подходы могут значительно отличаться от традиционных ме�тодов работы с обычными СУБД, где пользователи ограничены жесткими рамками структур данных. В нашем случае необходимо


интегрировать пользовательские интерфейсы различных СУБД нижнего уровня с учетом появления дополнительных запросов пользователей в будущем.


 Требования к организации технологических процессов Разработка "АИС-налог" выполняется с использованием тех�нологий и инструментальных средств, обеспечивающих итераци�онный процесс построения адаптивных систем, быстро настраивае�мых на изменения предметной области и допускающих сопровож�дение и развитие, независимое от непосредственного разработчика.


Выбор технологии разработки определяется в соответствии со сложностью задачи и требованиями к создаваемым приложениям, то есть:


• технология последовательной разработки;


• технология прототипирования программ;


• CASE-технологии.


В налоговой службе регионального уровня в настоящее время реализуется трехуровневая модель "клиент-сервер", известная как модель сервера приложений (Application Server-AS). К компонен�там модели относятся (рис. 3.6.) компонент представления (3-й уровень), выполняющий функции ввода и отображения данных; прикладной компонент (2-й уровень), осуществляющий приклад�ные функции, характерные для налоговой службы; компонент дос�тупа к ресурсам (1-й уровень), выполняющий фундаментальные функции хранения и управления данными (базами данных, файло�выми системами и т.п.).


Требования к сетям


В налоговой службе регионального уровня используется мо�дель двухранговой сети, в которой все компьютеры делятся на две категории - серверы, ресурсы которых являются общими для всех пользователей, и рабочие станции, ресурсы которых являются ло�кальными и не могут разделяться между пользователями. Аппарат�ные и программные средства локальных сетей должны удовлетво-рять следующим критериям: способность к реконфигурированию и расширению; производительность; надежность и живучесть; удоб�ство эксплуатации; разграничение прав доступа; секретность; отк�рытость.


33. Функционирование "АИС-налог" в низовых органах ГНС-инспекциях


Исходя из предложенной выше информационной технологии работы инспекции, организованы следующие АРМ внутри район�ной налоговой инспекции. АРМ регистрация предприятий, АРМ камеральнеая проверка, АРМ ведение лицевых карточек предприятия, АРМ анализ состояния предприятий, АРМ юридический отдел.


АРМ "Регистрация предприятий" предназначен для ввода ин�формации по контролируемым предприятиям и учредителям пред�приятий (физическим и юридическим лицам), получения информа�ции по предприятиям в виде группировочных таблиц по указанным реквизитам.


АРМ "Камеральная проверка" служит для автоматизации про�цесса приема квартальной бухгалтерской отчетности предприятий, стоящих на учете в налоговой инспекции.


Предусмотрена возможность для предприятий и организаций сдавать отчетность в налоговую инспекцию на дискете и проводить все проверки отчетных документов до встречи с налоговым ин�спектором. Кроме того, АРМ позволяет осуществлять переход к новым формам и методам организации налогового контроля, вы�свобождает основную часть квалифицированных налоговых ин--спекторов для проведения документальных проверок.


АРМ "Ведение лицевых карточек предприятия" предназначен для ведения лицевых карточек предприятий по бюджетам и видам налогов. Обеспечивает следующие функции: > фиксирует платежные документы; >


> автоматически производит вычисление сальдо, начисление пени, выдачу суммы, внесенной предприятием в бюджет, ведет лицевые карточки в порядке срока уплаты в бюджет независимо от даты ввода информации;


> выдает информацию о недоимках и переплатах по пред�приятиям;


> проводит авансовые платежи с разбивкой по срокам; > печатает инкассовые поручения.


АРМ "Анализ состояния предприятий" преследует цель прове�дения анализа итогов деятельности предприятий на основании дан-'ных, сформированных инспектором при камеральных проверках, и позволяет выбрать предприятия для документальной проверки.


АРМ "Юридический отдел" позволяет работать с законода�тельными актами, постановлениями, указами, распоряжениями и другими правительственными документами, приказами и распоря�жениями Государственной налоговой службы РФ и государствен�ной налоговой инспекции по области и городу, а также с инструк�циями по налогообложению и другим вопросам деятельности налоговой службы. Основная функция АРМ — сопровождение ис�ковых заявлений в суд и арбитраж.


34. Основы АИТ в банках.


Постоянно растущий объем банковских операций и связанное с этим увеличение объема обрабатываемой информации, жестко регламентированные сроки ее обработки, обусловленные необхо�димостью получения результатов обработки к началу операцион�ного обслуживания клиентов, повышенные требования в отноше�нии точности и надежности обработки явились предпосылками использования в банках новейших достижений в области вычисли�тельной техники, средств передачи информации и других техниче�ских средств.


 С момента создания первых коммерческих банков происходи�ли существенные изменения в системе автоматизации их деятель�ности. Следует отметить, что ряд КБ, созданных на базе отделений Госбанка и специализированных банков, до сих пор используют системы централизованной обработки информации на ВЦ, которые были созданы в системе этих банков. Большая же часть КБ, отка-завшись от услуг ВЦ, перешла на децентрализованную обработку информации в самом банке. Этому способствовали следующие об�стоятельства: повышение требований в отношении конфиденци�альности информации КБ, "прорыв" на отечественный рынок пер�сональных компьютеров (ПК) зарубежных фирм, появление оте-чественных фирм-разработчиков программных средств автомати�зации банковской деятельности.


Автоматизация коммерческих банков на баз» персональных компьютеров прошла ряд этапов.


На первом этапе ПК использовались автономно. При таком способе хранение данных организуется в виде файлов на отдель�ных компьютерах. Обмен данными производится с помощью дис�кет. Недостатки этого этапа- отсутствие средств поддержания ссылочной целостности и непротиворечивости данных, слабая за�щита от несанкционированного доступа к данным.


На втором этапе стали применяться ПК, объединенные в ло�кальную сеть, работающую по схеме "интеллектуальные рабочие станции - файл-сервер". Однако в системах этого поколения отсут�ствовал полноценный транзакционный механизм и была слабая защищенность от несанкционированного доступа.


На третьем этапе создавались системы на базе локальной сети Novell Net Ware, использующие менеджеры записи Btriveve. При�менение последнего позволило избавиться от недостатков систем, работающих по схеме "рабочая станция - файл-сервер", и частично реализовать архитектуру "клиент-сервер". Подобные системы пользуются встроенным в сетевую ОС транзакционным механиз�мом и механизмом разграничения доступа. Однако остается значи�тельная доля действий, которые должна выполнять при обработке данных рабочая станция.


На четвертом этапе создавались системы, построенные на ос�нове специализированного сервера приложений, то есть высоко�производительной ЭВМ, работающей под управлением многозадачной многопользовательской ОС (как правило, UNIX), рабочие станции обслуживаются в режиме "клиент-сервер" или "терминал-сервер". Эти системы используют реляционные СУБД и непроце�дурные языки манипулирования данными типа SQL. Неотъемле�мой частью этих СУБД являются надежный транзакционный меха�низм, средства разграничения доступа к данным, средства поддер�жания ссылочной целостности и непротиворечивости данных. Все это повышает надежность, защищенность и производительность системы.


Следующий этап, представляющий будущее информатизации банков, предполагает создание систем, использующих механизм распределенных баз данных. Как правило, подобные системы дос�таточно эффективны для крупных многофилиальных банков.


Большинство КБ в настоящее время используют системы, ха�рактеризующие третий и четвертый этапы.


На современном этапе концепция автоматизации банков имеет три составляющие: мобильный распределенный электронный front-office, управляемый электронный back-office, единое информационное пространство. Девизы современной концепции автоматизации банка: услуга клиенту - в месте ее востребования; от учета - к управлению.


Автоматизированная банковская система (АБС) представляет собой интегрированную информационную систему, обеспечиваю�щую автоматизацию банковских функций. Комплексный подход предполагает также автоматизацию работ, связанных с деятельно�стью банка как хозяйственной единицы (учет кадров, учет мате�риалов, основных средств, расчет заработной платы и т.п.).


Основной принцип построения АБС - модульность. Как прави�ло, современная АБС состоит из ядра и подсистем (модулей). Ядро включает элементы системы, которые являются общими (базовыми) для всех специализированных модулей. 


Ядро системы включает базовые информационные объекты, которые позволяют полиостью описать предметную область. Они выступают как хранилище общих стандартизированных информа�ционных ресурсов, а интерфейсные функции объектов - как способ доступа к ним из других частей АБС.


Базовыми объектами ядра являются: счет, документ, финансо�вый инструмент, продукт, клиент, пользователь.


Системы обеспечения распределенного электронного front-office (терминалы POS, банкноты, компьютерная телефония) реа�лизуют два подхода доступа к базам данных: on-line и off-line.


В условиях функционирования АБС в многофилиальном бан�ке необходимо разработать систему межфилиального взаимодейст�вия АБС филиалов и АБС головного банка, которая бы учитывала необходимость обслуживания каждого клиента в любом филиале или электронном пункте обслуживания банка, создание единого контролируемого информационного пространства.


35. Банковские программно-технические комплексы.


 Любая АБС состоит из трех компонентов: аппаратные средст�ва, программное обеспечение (ПО), телекоммуникации.


Основными требованиями к аппаратной платформе АБС яв�ляются: надежность, эффективность, доступность, масштабируе-мость и модульность, стандартность и совместимость.


Надежность АБС обеспечивается резервным копированием, резервированием носителей информации, источников питания, системных ресурсов и вычислительных комплексов в целом.


Эффективность определяется производительностью исполь�зуемых вычислительных комплексов и оперативностью перерас�пределения функций между компонентами системы.


Доступность АБС состоит в ее круглосуточном функциониро�вании. (Допустимы перерывы от нескольких секунд до нескольких минут.) Это обеспечивается высокой надежностью используемого оборудования.


АБС должна предполагать возможность наращивания показа�телей вычислительных комплексов либо путем добавления новых, либо заменой старых компонентов. Другим вариантом масштаби-руемости является замена всего вычислительного комплекса на бо�лее производительный.


Большую роль в интеграции АБС с другими системами играет стандартность используемых аппаратных средств.


При увеличении числа документов, чем характеризуется пери�од привлечения в КБ частных лиц и предоставления новых услуг, АБС архитектуры "файл-сервер" не может обеспечить обработку в реальном времени с обеспечением конфиденциальности, высокой степени безопасности и надежности базы данных. 


Современный уровень аппаратных И программных средств по�зволяет решать указанные задачи в условиях создания АБС архи�тектуры "клиент-сервер". Суть этой технологии заключается в спе�циализации элементов вычислительной системы (серверов) для выполнения определенных функций, что выражается в построении сети из компьютеров-серверов (сетевых, коммуникационных, баз данных, приложений) и компьютеров-клиентов, которые обраща�ются к серверам для выполнения этих функций.


Программное обеспечение АБС включает: операционные сис�темы, операционные оболочки, СУБД, прикладные программы.


В качестве ОС наибольшее распространение в АБС получили MS DOS, MS Windows и сетевая операционная система Novell Net Ware. В некоторых АБС использована ОС UXIX, превосходящая все операционные системы по разнообразию компьютеров, на ко�торых она установлена. В качестве Ьперационной системы на ра�бочих станциях с точки зрения обеспечения безопасности целесо�образно использовать Windows NT Workstation.


В условиях архитектуры "файл-сервер" использовались СУБД для ПК такие, как Fox Pro, Clipper, Clarion.


К современным СУБД, реализующим технологию "клиент-сервер" при работе с базой данных, относятся: Oracle, Sy base, Informix, Ingres. Выбор конкретной СУБД для АБС должен быть хорошо обоснован.


Ключевым признаком системы, построенной на основе техно�логии "клиент-сервер", является применение для работы с базой данных СУБД, в котором для доступа к базе данных используется язык структурированных запросов SQL, так называемого SQL-сервера баз данных.


Серверная часть СУБД (или сервер баз данных), как и база данных, размещается на компьютере-сервере (или на нескольких серверах, например, на сервере центрального офиса банка и на сер�верах филиалов, отделений банка). Она обеспечивает одновремен�ную работу с базой данных десятков-сотен пользователей- сот�рудников банка, которые со своих компьютеров-клиентов, исполь�зуя клиентгекую часть СУБД, направляют запросы к базе данных. При выполнении запроса пользователя может быть прочитана вся база данных, но пользователь получит только то, что ему нужно, по сети будет пересылаться только результат, возможно одна запись.


Прикладные программы обеспечивают комплексную автома�тизацию деятельности банка, включая внутрихозяйственные опе�рации (учет материалов, основных средств, расчет заработной пла�ты). Пакет, прикладных программ определяется спектром банковских услуг. Они являются основой АРМ банковских служа�щих.


 Третий компонент АБС - телекоммуникации - развиваются по мере совершенствования АБС


Концептуальная архитектура телекоммуникаций в АБС современного поколения предусматривает базовый набор телекоммуни�каций, включающий: приложения АБС, финансовые телекоммуни�кационные подсистемы АБС, технологии" распределенных прило�жений и технологии корпоративных сетей. Клиентам АБС в этом случае предоставляются средства кор�поративной СУБД и специализированные телекоммуникационные приложения, система передачи финансовых сообщений, каналы распространения банковских услуг, шлюзы во внешние финансо�вые и информационные системы.


Набор коммуникационных подсистем определяется в соответ�ствии с бизнес-стратегией банка: обслуживание юридических лиц, обслуживание частных лиц, универсальное обслуживание. Исходя из этого среднему региональному банку, выполняющему незначи�тельное количество операций по международным расчетам, не по�требуется шлюз в систему SWIFT, а банку, специализирующемуся на кредитовании промышленности, не нужна, по-видимому, сеть банкоматов.


36. Автоматизация межбанковских расчетов.


Проблема автоматизации межбанковских расчетов включает решение многих вопросов. К ним относятся следующие: организа�ция и технология взаимных расчетов банков; место и роль подсис�темы "Межбанковские расчеты" в АБС; системы обработки ин�формации по взаимным расчетам.


В АБС автоматизацию учета и контроля межбанковских рас�четов обеспечивает подсистема "Межбанковские расчеты". Этой подсистемой реализуются прямые межбанковские расчеты путем передачи банками информации расчетно-денежных документов с использованием технологии электронной почты. Подсистема фор�мирует и передает данные, отражающие операции по корреспон�дентскому счету банка, в расчетно-кассовый центр. При выполне�нии этих функций в подсистеме осуществляются следующие операции:


формирование по итогам ОДБ пакетов расчетно-денежных документов и передача их в банки-корреспонденты; 


прием выписок по корреспондентским счетам; ^ автоматическая квитовка выписки и формирование соот�ветствующих внутренних проводок;


ввод в подсистему информации первичных платежных до�кументов при расписывании кредитовой части выписки;


работа со счетами невыясненных сумм. Использование компьютерных технологий при выполнении межбанковских расчетов привело к введению понятий электрон-ные платежи, электронный платежный документ. Особенностью электронного платежа является его безотзывность и гарантированность.


Электронный платежный документ представляет собой элек�тронный образ платежного поручения в рамках существующей технологии расчетов, учитывающий особенности прохождения электронного платежа. Электронный платежный документ передается по сети теле�коммуникаций, обеспечивающей необходимый уровень достовер-ности и защиты информации от несанкционированного доступа с применением средств защиты, принятых в ЦБ РФ. Осуществление электронных платежей производится на осно-ве специальных договоров, заключаемых банками-участниками системы электронных платежей, в которых оговариваются права и обязанности венков, применяющих эту систему.


Оргатиацией межбанковских расчетов в масштабах России занимаются соответствующие подразделения ЦБ РФ, в том числе департамент информатизации. Работы по совершенствованию платежной системы связаны с созданием единой телекоммуникационной-банковской сети ЦБ РФ, которая предполагает также создание региональных сетей переда�чи банковской информации. Эти работы проводятся ЦБ РФ совме�стно с Федеральным агентством правительственной связи и инфор�мации. Наряду с наземными каналами связи в этих сетях предпо�лагается использование спутниковой системы связи "Банкир". Соз�дание высокоэффективной банковской платежной системы с при�менением электронного документооборота возможно только при надежной защите банковской информации на всех этапах ее обра�ботки, хранения и передачи по каналам связи. Под руководством ФАПСИ производится разработка системы криптографической за�щиты информации, которая должна обеспечить конфиденциаль�ность, целостность, подлинность данных, то есть предотвратить несанкционированное ознакомление с их содержанием или их мо�дификацию.


Внедрение систем обработки банковских сообщений требует использования стандартов, регламентирующих форматы обмена данными. В настоящее время ведутся работы по созданию системы форматов электронных банковских сообщений, учитывающих спе�цифику банковской системы России и зарубежный опыт электрон�ных систем обработки информации. При создании национальной системы унифицированных форматов особое внимание уделяется форматам SWIFT и EDIFACT.


В России постоянно растет число банков, выполняющих меж�дународные расчеты, увеличивается и количество операций, свя�занных с платежами по счетам в(из) иностранных банках. Для про�ведения этих операций на уровне, отвечающем мировым стандартам, коммерческие банки (около 150) используют для передачи банков�ских сообщений систему SWIFT. SWIFT- общество международ�ных межбанковских финансовых телекоммуникаций


Сеть SWIFT является системой передачи данных, заменяющей почту, телеграф, телекс. Сеть SWIFT является международной те�лекоммуникационной сетью, постоянно развивающейся. В настоящее время сеть SWIFT 1 заменяется сетью SWIFT II. Архитектура SWIFT II включает четыре уровня: первый (нижний) уровень-банковские терминалы (терминалы подключения к SWIFT), второй уровень- региональный процессор, третий уровень- слайс-процессор (активная система), четвертый уровень - операционный центр. Банковский терминал (программно-технический комплекс) осуществляет подключение банка к сети, на нем набирается ин�формация передаваемого из банка сообщения и принимается со�общение, адресованное банку. Региональный процессор принимает сообщения от пользователей и передает пользователям страны, где он установлен. Хранение, поиск, пересылку сообщений между ре�гиональными процессорами, архивацию данных и генерацию отче�тов осуществляет слайс-процессор (активные системы). На верх�нем уровне системы (в операционном центре) установлен процес�сор управления сетью. Он выполняет функции монитора системы, управления сетью. Операционных центра создано два: один нахо�дится в США, другой - в Нидерландах.


Если банк использует для передачи сообщений по междуна�родным расчетам SWIFT, то в АБС должна быть подсистема, обес�печивающая подготовку сообщений в формате SWIFT и обработку их с последующим транспортом в подсистему ОДБ.


37. АИТ в органах внешнеэкономической деятельности.


Повышение степени открытости российской экономики и уси�ливающаяся децентрализация экономической системы приводят к тому, что российские предприятия и финансовые учреждения вы�ходят на международный рынок, а зарубежные корпорации откры�вают в России филиалы и дочерние предприятия, организуются со�вместные предприятия с участием зарубежных фирм. Организация автоматизированной обработки экономической информации в та�кого родах предприятиях имеет свою специфику, определяемую необходимостью ведения многовалютной бухгалтерии, поддержки как национальных, так и международных систем учета и методов анализа хозяйственной деятельности. До последнего времени на российском рынке программных средств отсутствовали адекватные средства решения указанных задач, однако в настоящий момент по�добный пробел устраняется путем адаптации программных комплек�сов ведения многовалютной бухгалтерии применительно к нацио�нальным стандартам, созданием оригинальных средств, интегри�рующих как национальную, так и международные системы счетов.


Среди программных средств первой группы наибольшее рас�пространение получила многовалютная бухгалтерия "Scala". "Scala" является широко используемым программным продуктом. Ежегодный объем продаж составляет 30 тыс. экземпляров в более чем 60 странах мира. В "Scala" поддерживаются английский, фран цузский, русский, немецкий и другие национальные языки. Функ�циональные модули системы "Scala" отражены на рис. 3.9.
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Как видно из данной схемы, основным модулем "Scala" явля�ется "Главная книга". Возможности модуля "Главная книга" сле�дующие:


1) в части многовалютных расчетов: а) ислолыоваиие до 30 различных валют; б) курсы валют для продаж и покупок; в) статистически» счета для фактических сумм в валюте.


2) в части представления результатов проектного анализа: а) поддержка до 10 схем сметы; б) ведение до 5 различных смет/прогнозов; в) возможность обработки данных, представленных в формате других прикладных программ (например, Lotus-123, Excel, Microsoft Project)


3) в части моделирования и представления результатов обработки: а) гибкий генератор отчетов; б) планирование результатов движения денежных средств; в) мощная функция объединения счетов.


Необходимость последней функции определяется целями ис�пользования многовалютной бухгалтерии, заключающимися в вве�дении учета в двух формах - в соответствии с планом счетов при�нятым в Российской Федерации и GAAP. При этом возможны ситуации, когда в плане счетов РФ нет эквивалента GAAP (например, накопленные издержки) или наоборот (например, счет 81 - специальное финансирование); одному счету в GAAP (например, командировочные расходы) соответствует несколько счетов РФ - в пределах нормы (счет 26) и сверх нормы (счет 88); одному счету в плане счетов РФ соответствует несколько счетов в GAAP. Поэтому структура плана счетов "Scala" включает счета, соответствующие планам счетов и РФ, и GAAP.


4) ведение схемы синтетических счетов по трем типам счетов: а) балансовые счета; б) счета прибылей и убытков; в) статистические счета.


5) выделение объектов синтетического учета в соответствии с моделью четырехмерного структурного анализа по координатам: а) центр затрат (включает до 5-ти уровней отчета); б) центр продукта (включает до 5-ти уровней отчета); в) центр проекта (анализ, проектирование, разработка); г) счет (активы, пассивы, управление, закупки, продажи). В ряду отечественных разработок наибольшую популярность среди систем многовалютной бухгалтерии приобрела программа "Инфин-Бухгалтерия". Собственно возможностью одновременного учета в нескольких валютах обладает только конфигурация систе�мы- Супер. Программа "Инфин-Бухгалтерия" не представляет возможности вести учет в соответствии со стандартом GAAP, одна�ко является удобным средством автоматизированного учета соглас�но плану счетов бухгалтерского учета и нормативной базы Россий�ской Федерации. 


В целом возможности программы сводятся к выполнению следующих функций: а) ввод и корректировка вступительных остатков; б) ввод и корректировка произвольных, стандартных и авто�матических проводок; в) подсчет остатков по счетам на конец и ведение журнала ре�гистрации финансовых документов; г) сведение бухгалтерской информации в учетные регистры; д) составление форм бухгалтерской отчетности; е) ведение учета в нескольких валютах; ж) создание нескольких уровней аналитики.


Информационная технология в органах внешнеэкономической деятельности предполагает не только использование ЭВМ для ре�шения локальных задач, но и включение в мировую систему элек�тронных платежей.


38. Системы автоматизации БУ на ПВЭМ.


Система обработки учетной информации осуществляет сбор, регистрацию, передачу, накопление, хранение и обработку учет�ных данных в целях получения информации, необходимой для вы�полнения в полном объеме функций бухгалтерского учета в управ�лении предприятием и для составления отчетности, предоставляе�мой внешним пользователям (инвесторам, аудиторам, кредиторам, акционерам, менеджерам, наемным работником, государственным органам (налоговым, статистическим), социальным фондам и др.). Создаваемые в настоящее время системы обработки учетной информации базируются на новых высокоэффективных информационных технологиях, в основе которых лежит интерактивное взаимодействие функциональных пользователей с вычислительной техникой. Центральным звеном новых технологий являются автоматизированные рабочие места (АРМ) работников бухгалтерии и учетных работников низовых подразделений предприятия- мест возникновения первичной ин�формации.


Автоматизированное рабочее место бухгалтера (АРМ-бухгалтера) - это рабочее место, которое оснащено вычислительной техникой и другими инструментальными средствами, обеспечиваю�щими автоматизацию большей части операций учетного процесса при выполнении бухгалтером его профессиональных функций. Тех�нической базой АРМ являются персональные ЭВМ, которые рабо�тают либо в автономном режиме, либо в "составе локальной сети. 


Системы автоматизации бухгалтерского учета на ПЭВМ раз�нообразны по охвату реализуемых функций, принципам построения, технологии ведения учета, отраслевой ориентации, ценам. Со�риентироваться в обширном рынке бухгалтерских систем пользова�телю-бухгалтеру позволяет их классификация, в основу которой могут быть положены различные признаки в зависимости от целей, поставленных при изучении систем. Для пользователя-бухгалтера наиболее важными являются прежде всего такие критерии, как функциональные возможности системы и область применения. С этих позиций системы автоматизации бухгалтерского учета под�разделяются на следующие классы: >мини-бухгалтерия; >интегрированная система бухгалтерского учета; >инструментальная система (бухгалтерский конструктор); >бухгалтерский комплекс; >бухгалтерский комплекс в корпоративной информационной системе управления предприятием; >индивидуальные системы автоматизации бухгалтерского учета; >отдельные участки учета.


Мини-бухгалтерия. Программы этого класса предназначены для малых предприятий с бухгалтерией от одного до трех человек без явной специализации сотрудников на конкретных участках учета. Целью этого класса является реализация сводной функции бухгалтерского учета через бухгалтерские проводки, отражающие хозяйственные операции. Они обеспечивают ведение только синте�тического учета и стоимостного аналитического учета. 


Интегрированная система бухгалтерского учета. Системы этого класса в рамках единой программы реализуют замкнутый цикл решения задач учета от обработки первичных документов до получения отчетности. Ориентированы они на малые и средние предприятия и обслуживают бухгалтерии с численностью два-пять человек. Отличаются они от предыдущего класса тем, что помимо сводного учета поддерживают специфику ведения всех основных участков учета, таких как учет материальных ценностей, учет ос�новных средств, учет труда и заработной платы, учет кассовых и банковских операций и др. Эти системы обеспечивают двух- и многоуровневый аналитический учет не только стоимостной, но и количественный. Реализация таких систем базируется на так назы�ваемых расширенных проводках, которые наряду с основными ре�квизитами бухгалтерской проводки включают аналитику и допол�нительные параметры, отражающие специфику отдельных разде�лов учета. 


Инструментальная система (бухгалтерский конструк�тор). Программы этого класса обладают функциональными воз�можностями аналогичными предыдущим классам, но в отличие от них имеют развитые средства настройки на специфику ведения учета в бухгалтерии конкретного предприятия. Эти системы имеют достаточно простой понятный даже бухгалтеру процедурный язык, позволяющий ему самому или с помощью дилера фирмы-разработ�чика описать процедуры обработки типовых хозяйственных опера�ций и обеспечить отражение их в книге учета хозяйственных опе�раций. Кроме того, система позволяет создавать новые первичные документы и вносить коррективы в действующие, создавать новые формы отчетов и изменять существующие, настраивать план сче�тов и другие справочники в соответствии с требованиями ведения учета на предприятии. 


 Бухгалтерский комплекс. Системы этого класса состоят из отдельных функционально законченных и взаимосвязанных авто�матизированных рабочих мест, которые реализуют функции от�дельных участков учета и наиболее полно учитывают особенности их ведения. Отличительная черта этого класса- модульная структура программного комплек�са, центральным элементом которого является модуль сводного учета. Здесь реализуется технология работы от первичного доку�мента к проводке, поддерживается специфика ввода исходной и получения выходной информации. 


Бухгалтерский комплекс в корпоративной информацион�ной системе управления предприятием. В основе таких систем лежит технология комплексного управления бизнесом фирмы. Ориентированы эти системы на управляющих, менеджеров, бухгалтеров и другой управленческий персонал. Именно поэтому они получили название корпоративные системы управления фирмой (предприятием). 


39. Технология ведения БУ на ПВЭМ.


Работа по ведению БУ на ЭВМ можно разделить на 2 этапа подготовительный и текущий. Подгатовительный этап включает установку системы на компьютер и начальную настройку системы, последний включает создание справочников условно-постоянной информации, настройку параметров системы, ввод остатков по синтетическим и аналитическим счетам. При создании справочников самым важным является, пожалуй, составление рабочего плана счетов, а также настройка справочников объектов аналитического учета (ОБЪЕКТОВ НАТУРАЛЬНОГО УЧЕТА, субъектов учета, структурные единиц, оснований взаиморасчетов и прочих). При настройки параметров программы устанавливаются некоторые глобальные параметры, необходимые для дальнейшего работы программы, например, параметры ввода операций, предназначенные для настройки режима ввода и отображения проводок в журнале хозяйственных операций, параметры копирования, определяющие какие поля копируемой записи должны переноситься в новую запись, параметры рабочей даты, параметры печати. параметры формирования отчетов. После настройки параметров осуществляют ввод входящего сальда по всем счетам и формирование вступительного баланса. 


При функционировании АС БУ на протяжении отчетного периода в работе бухгалтера выделяют 3 основные этапа: 1) формирование и обработка первичных документов, регистрация хозяйственных операций в базе учетных данных; 2) получение выходной информации – справок, учетных регистров и отчетности; 3) завершение отчетного периода и переход к новому отчетному периоду.Технология работы с документами осуществляется по 2 схемам. 1) хоз. операция – проводка – первичный документ; 2) хоз. операция – первичный документ – проводка. Первая схема используется, как правило, в мини-бухгалтериях, интегрированных системах и бухгалтерских конструкторах; второй подход придерживается традиционной технологии работы с первичными документами. Бухгалтер сначала создает первичный документ, при этом, как правило, формируется бухгалтерская проводка. Оформленная первичным документом хозяйственная операция, отражается в журнале хоз. операций. Этот подход характерен для программ класса бухгалтерский комплекс. Система автоматизации учета должна позволять изменять формы действующих первичных документов и создавать новые документы. Новые формы документов создаются путем их параметрического описания и включаются в справочник первичных документов. Кахжая программа имеет свой язык описания форм и показателей ПД. Основой автоматизированной формы учета является фиксирование всех хоз. операций и проводок по ним в книге учета хоз. операций. Существует 2 основных подхода к ведению этой книги. При первом под записью в книге понимается одна проводка, при другом подходе запись кники – это описание хоз. операции. Т.о. книга содержит не проводки, а саму хоз. операцию, которой может соответствовать одна или несколько проводок. Проводки всегда можно увидеть установив курсор на хоз. операции. В бухгалтерских программах наряду с ручным вводом проводок предусмотрены различные методы автоматического формирования проводок и расчетов сумм по ним. Автоматическое формирование проводок выполняется: при регистрации выписанных первичных документов в учете, при вводе хоз. операции с использованием механизна типовых операций при выполнение некоторых бухгалтерских рачетов. Основными учетными регистрами получаемыми в системах автоматизированного учета являются: журнал бух. проводок, журнал по синтетическому учету, оборотносальдовая ведомость, главная книга, шахматная ведомость, регистры аналитического учета. Системы автоматизации БУ должны позволять формировать отчетность. Cистемы, обеспечивающие функцию формирования стандартной отчетности в полном объеме имеют для этого 2 необходимых компанента: 1) средства, позволяющие пользователю самостоятельно описовать отчеты и вносить в них изменения; 2) генератор отчетов. Каждая программа предусматривает специальнукю процедуру закрытия отчетного периода, при этом конечные остатки текущего периода переносятся в качестве начальных остатков в следующий период, обороты обнуляются. В бух. программах допускается исправление данных за прошлый период, хотя и бух. стандартами этого не предусмотренно.


40. АИТ страховых органов.


Одним из важнейших направлений обеспечения конкуренто�способности страховой компании является наличие и широкое практическое использование ее сотрудниками в центре и в филиа�лах (представительствах, дочерних предприятиях) современных информационных технологий, техники связи и телеобработки.


При этом главной конечной целью проводимых в этой области работ является создание корпоративной территориально-распреде�ленной сети средств вычислительной техники, установленной в фи�лиалах и в центральном отделении компании, объединенной канала�ми связи, единой технологией обработки данных и кадрами в глобаль�ную информационно-вычислительную сеть страховой компании (СК).


Современная концепция обработки информации базируется на интегрированном использовании штатным персоналом компании персональных компьютеров (или рабочих станций), специализиро�ванных мощных компьютеров (серверов), объединенных каналами связи и единой технологией работ в корпоративную вычислитель�ную сеть.


Создание такой вычислительной среды позволит решить про�блемы автоматизированной обработки страховой информации на основе ведения единой базы данных, данных бухгалтерского учета, ведения единого информационно-справочного фонда, обеспечит четкую связь между территориально разобщенными функциональ�ными подразделениями компании (электронная почта, видеокон�ференции) и внешними организациями (другими страховыми ком�паниями, банками, клиентами).


По своему назначению, в общем случае, серверы можно под�разделять на следующие основные категории: — файл-серверы, на которых может функционировать главная управляющая программа сети- ее операционная система (ОС), и на которых часто хранятся основные информацион�ные массивы (файлы), предназначенные для совместного ис�пользования рабочими станциями. В страховых компаниях это могут быть базы данных заключенных договоров страхо�вания, данные бухгалтерского учета, текстовые файлы пра�вил страхования, программы и т.д. Сетевая ОС обеспечивает их одновременное использование на рабочих станциях и, в то же время, строго регламентирует доступ к ним. Например, файл-сервер может обеспечить возможность нескольким со�трудникам бухгалтерии СК на разных рабочих станциях од�новременно работать с данными бухгалтерского учета и за�претить любым другим пользователям доступ к ним;


Серверы приложений, на которых функционирует, как пра�вило, какая-либо сложная программа (или приложение, в терминах обработки данных), имеющая особое значение для сети, и которая обрабатывает информацию по заявкам от любых рабочих станций ЛВС. Примером может быть любая СУБД, управляющая поиском и хранением данных. В сети для центральной СУБД выделяется мощный компь�ютер с несколько иными, чем у рабочих станций, парамет�рами и принципами аппаратного построения- сервер СУБД. Другой пример - так называемый почтовый сервер, обеспечивающий передачу, прием и хранение сообщений электронной почты по ЛВС (файлы договоров страхования, бухгалтерские балансы и т.п.);


Мультимедиа сервер. Специализированный компьютер, предназначенный для обработки и хранения видеозаписей или изображений;


Сервер доступа. Это компьютер, при помощи которого от�дельные рабочие станции сети реализуют свои потребности в коммуникациях. К нему посредством специальных комму�тирующих устройств подключается аппаратура, обеспечи�вающая посылку и прием сообщений (например- факсов, факс-сервер), а также связь по телефонным или другим ка�налам с другими внешними компьютерами или сетями (на�пример, с сетями локального уровня страховых компаний); сервер архивации. Специализированный компьютер, пред�назначенный для автоматизированной или ручной записи всех вносимых в файлы изменений на устройство типа маг�нитной ленты или оптического диска большой емкости для их последующего восстановления в случае разрушения баз данных или их крупной, периодически проводимой реорга�низации по ускорению работы сервера базы данных.














